RESUMO EXECUTIVO

Porqueé isto é importante?

As mulheres constituem a maioria dos
clientes na agricultura de pequena escala e
no comércio informal; no entanto, a maioria
dos produtos das empresas nao é concebida a
pensar nelas.

Essa lacuna representa uma oportunidade
comercial. Empresas que compreendem

e eliminam as barreiras que as mulheres
enfrentam, na concepcao de produtos, na
comunicagao e na prestacgao de servigos,
observam consistentemente uma maior
adesao, uma lealdade mais forte e taxas de
incumprimento de empréstimos mais baixas.

Este guia oferece-lhe uma forma estruturada
de aproveitar essa oportunidade.

O que mostram os dados?

® Em Mogambique, as mulheres gerem
as finangas do agregado familiar e as
compras de insumos, mas raramente sao
o plblico-alvo dos produtos das empresas

® O marketing sensivel as questoes de
género reduziu o custo por cliente para
um parceiro do WIN

© Empresas que recolhem dados
desagregados por sexo estao em melhor
posicao para identificar e servir o
segmento de clientes mulheres de forma
rentavel.
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WOMEN IN BUSINESS: Como
desenvolver uma abordagem
inclusiva em termos de género

Um guia pratico para empresas

- Série de Aprendizagem do WIN 2.0

COMO USAR ESTES RECURSOS: Comece pela Autoavaliacao (Ferramenta 1) para
identificar lacunas na sua organizacao. Use o Plano de Accao (Ferramenta 2) para
priorizar os proximos passos. Em seguida, use este guia para compreender cada passo
em profundidade e as ferramentas numeradas para pér cada um em préatica.

FASE1 - AVALIAR

Ferramenta 1:
Autoavaliacao: Avalie
a sua organizagao em

6 areas

FASE 2 - PLANEAR

Ferramenta 2:
Planeamento de acc¢ao:

traduza as conclusoes
em etapas seguintes
claras

FASE 2 - ACCAO
Ferramentas 3.1-3.6:
Segmentacao,

experiéncia do utilizador,

necessidades de

formacao, comunicacao,

educacao e Medicao

GUIA DE FERRAMENTAS => SEIS ETAPAS PARA A INTEGRAGCAO DE GENERO

Segmentacao
do publico-alvo

Identifique quem
efectivamente usa o seu >
produto. Identifique as
barreiras que afectam
desproporcionalmente as
mulheres.

» Ferramenta 3.1 Ficha de
trabalho de segmentacdo

Medir,
@ aprender e
adaptar

Desagregar os dados por
género. €«

Usar os resultados para
adaptar os produtos.

» Ferramenta 3.6 Quadro
de medic¢do

Melhoria da
@ experiéncia

do utilizador

Projecte com foco na
clareza, autonomia

e confianca entre as
utilizadoras.

Educacido para
a aplicacdo
pratica

Ajude as mulheres a
ganhar confianga e
autonomia ao longo do
tempo.

» Ferramenta 3.5 Plano de
educac¢do

Desenvolva
@ capacidades

inclusivas

Formar o pessoal em
todos os pontos de
contacto em comunicacao
sensivel as questoes de
género.

» Ferramenta 3.3
Planeamento de
necessidades de formacéo

!

Materiais de
@ comunicacio
inclusivos

Crie materiais que
representem os
contextos e experiéncias
reais das mulheres.

» Ferramenta 3.4 Lista
de verificagdo de
comunicagéo

Parte da Série de Aprendizagem WIN 2.0. Para obter orientagoes completas, consulte o Guia Pratico de Integracao

de Género e o Kit de Ferramentas complementar.
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