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Se aprendemos algo nos ultimos anos, é como é dificil planejar o
futuro.

Pandemias surgem, mercados se alteram, padroes climaticos
mudam. E para aqueles em comunidades vulneraveis, é essencial
que eles tenham a resiliéncia para superar esses choques.

E por isso que a TechnoServe existe: para ajudar esses individuos a
ganhar as habilidades, conexdes e poder financeiro para construir
uma vida melhor - nao importa o que o futuro reserva.

No ano passado, a pesar da desestruturacao global continua, a
TechnoServe aplicou suas abordagens de negdcios testadas pelo
tempo para garantir que 407,000 pessoas em paises de baixa
renda obtivessem ganhos financeiros mensuraveis e sustentdveis,
espalhando um impacto positivo as suas familias e comunidades.

Estas pessoas agora tém maior resiliéncia e maior poder sobre
seu proprio futuro. Pessoas como Nimmaka Varahalamma, que
superou normas de género restritivas para liderar um grupo de
agricultores de 700 membros em sua comunidade. Ou Roselia
Alonso Muhun, que usou o treinamento digital expandido da
TechnoServe para aumentar seu pequeno negdécio e sua renda.
Compartilhamos suas histdérias e muito mais neste relatdrio.

Para expandir esse impacto em um mundo em répida mudanca, a
TechnoServe também esté se preparando para o futuro. Em 2021,
realizamos uma ambiciosa revisao de estratégia para nos ajudar
a fornecer aos nossos clientes as melhores ferramentas para
enfrentar desafios novos e em evolucao.

Nosso novo plano estratégico sera finalizado ainda este ano. E
um plano desenvolvido para proporcionar significativamente mais
impacto para significativamente mais clientes em todo o mundo.
As principais partes desta estratégia incluirao:

1. Melhoria das rendas e dos ecossistemas. Para responder a
crescente ameaca que nossos clientes enfrentam devido as
mudancas climaticas e a degradacao ambiental, a TechnoServe
incorporard outras praticas de “negocios regenerativos” em
todos os nossos programas. Embora sempre tenhamos nos
concentrado em solugdes ambientalmente sustentdveis para

William Warshauer
President and CEO

Michael J. Bush

Managing Member,
BIV Investments
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nossos clientes, agora estamos expandindo e formalizando
nossos esforcos para ajudar as pessoas a aumentar suas
rendas, além de melhorar o meio ambiente, reduzir sua area de
emissoes e aumentar sua resiliéncia climatica.

2. Fortalecimento dos sistemas alimentares. Pessoas de baixa
renda em todo o mundo dependem de sistemas alimentares
locais para suas rendas e seu sustento. Como os sistemas
alimentares sofrem com as mudancas climaticas e outras
ameacas, eles muitas vezes nao conseguem atender a essas
necessidades. A TechnoServe ampliaréd nosso trabalho para
ajudar a tornar esses sistemas alimentares mais inclusivos,
mais sustentaveis e mais nutritivos.

3. Expansao de oportunidades de trabalho, especialmente
para Jovens. O emprego confidvel é fundamental para a
seguranca, a saude e o desenvolvimento econémico. Mas
milhoes de pessoas em paises de baixa renda - especialmente
os nimeros recordes mundiais de jovens - lutam para encontrar
bons empregos, o que muitas vezes estimula a imigracao e
a instabilidade politica. Com base em nossa experiéncia em
treinamento de negécios, a TechnoServe expandird nosso
trabalho ajudando as pessoas a garantir emprego produtivo;
permitindo que as empresas criem novos empregos; e
capacitando os jovens com habilidades comercializaveis.

Este novo plano estd fundamentado na missao central da
TechnoServe de mais de meio século: ajudar as pessoas a construir
sua prépria trajetdria para um futuro melhor.

Este ano, pessoas de todo o mundo trabalharam com a
TechnoServe para construir essas trajetérias adiante - superando
desafios de pandemias, mudancgas climaticas, normas restritivas
de género e uma série de outras ameacas.

Enquanto houver pessoas com o desejo de alcancar uma vida
melhor, a TechnoServe estara |la para caminhar ao lado delas -
agora e nos préximos anos.

Aqui esta o futuro,
Will, Rachel e Michael

Rachel Hines

Former Managing
Director, J.P. Morgan

Horie
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‘ 'ia mais sobre a metodologia de medicao do impacto da TechnoServe, incluindo actualizagcoes re?entes, em technoserve. impact.
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Nosso impacto em 2021 e

Para cada 1 $ investido em nossos
programas, os beneficiarios da

TechnoServe ganham uma meédia de
3,91 $ a mais de renda.
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Nosso impacto em 2021

Em meio a incerteza social e econdmica continua, a TechnoServe ajudou as pessoas em todo o mundo a dar enormes passos
para melhorar os seus rendimentos, a sua resiliéncia, e as suas vidas. Eis o que alcangcdmos juntos em 2021.

Passe o mouse sobre as caixas abaixo para mostrar o significado por detrds dos nimeros.
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Beneficiarios % Mulheres financeiros

407.000 41% $ 250 milhées

com reddimentos mais das pessoas com nos rendimentos e salarios
elevadosw como resultado rendimentos mais como resultado do nosso
do nosso trabalho elevados, mulheres ou trablho
empresas de propriedade
de mulheres

2.3 milhoes de vidas melhoradas

com base nos membros do agregado familiar dos beneficiarios
(reportados ou média nacional)
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A vida realmente mudou para melhor...Eu pago
metade do aluguel em casa, eu compro comida e
também envio algum dinheiro para o meu pal na

aldeia. Nao precisamos mais perder as refeicdes
porque nao podemos paga-las.

Ruth Nabatanzi
soldadora, Uganda
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Atras dos Numeros

Trabalhando com a TechnoServe em 2021, milhares de pessoas conseguiram um impacto sustentdvel, baseado no mercado,
que melhorou as suas vidas e as vidas das pessoas a sua volta. Estas sao as pessoas por detrds dos nossos nimeros de
impacto. As pessoas gostam:
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Um pequeno agricultor que
obtém melhores precos para o
seu café através de técnicas de
cultivo melhoradas e acesso a
novos mercados

=0

Um processador de alimentos
que recebe a assessoria técnica
necessaria para levar um produto
mais nutritivo e acessivel a
milhares de consumidores
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Um pequeno empreendedor que
pode acessar um microcrédito técnicas de processamento
a uma taxa acessivel, expandir ambientalmente sustentdveis, que
seus negocios e sustentar melhor = melhoram o valor do café de uma
sua familia / =4 comunidade enquanto protegem o

ecossistema localj

Um funcionario de uma fabrica
de café humido que aprende

[]
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Um pequeno proprietario de negdcios que pode

obter um empréstimo a uma taxa acessivel e
contratar mais funcionérios
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Consegui ganhar uma renda adicional, que
economizei para as taxas escolares das minhas
filhas...Sinto-me muito mais confiante agora.

Rajkumari Akhilesh
agricultor e microempreendedor, India
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Ameérica Latina
e Caraibas

Q México

Beneficios financeiros: 5,868,459 $
Beneficiarios: 7,940
Porcentagem de mulheres: 20%

Q Guatemala

Beneficios financeiros: 15,178,845 $
Beneficidrios: 3228
Porcentagem de mulheres: 50%

Q El Salvador
Beneficios financeiros: 9,687,846 S
Beneficiarios: 244

Porcentagem de mulheres: 65%

@ Panama
Beneficios financeiros: 874,097 S
Beneficiarios: 98

Porcentagem de mulheres: 61%

e @ Honduras

Beneficios financeiros: 31,460,334 S

Q Peru
Beneficios financeiros: 9,471,692 $
Beneficidrios: 9770

Porcentagem de mulheres: 24%

Q Chile
Beneficios financeiros: 9,338,9418
Beneficiarios: 1434

Porcentagem de mulheres: 62%

Beneficios financeiros

Total

97.419.369 $

Beneficiarios: 43,368
Porcentagem de mulheres: 21%

Q Nicaragua

Beneficios financeiros: 15,102,749 S
Beneficiarios: 8,428
Porcentagem de mulheres: 21%

Q Brasil

Beneficios financeiros: 436,406 S
Beneficiarios: 153
kPorcentagem de mulheres: 25%

Beneficiarios Porcentagem de mulheres
74.663 24%
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Africa Oriental

Q Etiépia

Beneficios financeiros: 9.102.768 $

Beneficiarios: 65.283

Porcentagem de mulheres: 36% Q Quénia
Beneficios financeiros: 5.599.059 $
Beneficiarios: 24.053

Porcentagem de mulheres: 39%

Q Uganda
Beneficios financeiros: 6.314.374 S
Beneficidrios: 16.296

Porcentagem de mulheres: 45%

Q Ruanda

Beneficios financeiros: 1.308.297 $
Beneficiarios: 12.644
Porcentagem de mulheres: 45%

Q Republica Democratica do Congo

Q Tanzania

Beneficios financeiros: 724.052 S

Beneficiarios: 24.843 Beneficios financeiros: 4.306.519$
Beneficiarios: 6079

Porcentagem de mulheres: 47%

\Porcentagem de mulheres: 52%

Tot al Beneficios financeiros Beneficiarios Porcentagem de mulheres

30.312.136 $ 148.288 41%
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Africa Ocidental

@ Burkina Faso
Beneficios financeiros: 2.080.8718

Beneficiarios: 1500
Porcentagem de mulheres: 3%
Q Serra Leoa g ’
Beneficios financeiros: 126.888 $ i
Beneficidrios: 2885 ? Benim

Porcentagem de mulheres: 17% Beneficios financeiros: 42.853.780 S

Beneficiarios: 74.079
Porcentagem de mulheres: 36%

" Q@ Camardes
Beneficios financeiros: 970.000$

Q Costa do Marfim

Beneficios financeiros: 3.649.715$
Beneficiarios: 1002 Beneficiarios: 1
Porcentagem de mulheres: 64%

Porcentagem de mulheres: 0%

9 Gana
Beneficios financeiros: 160.773 $ 9Nigéria
Beneficiarios: 15

Beneficios financeiros: 3.438.548 S
Beneficiarios: 18.408
\Porcentagem de mulheres: 31%

Porcentagem de mulheres: 45%

Porcentagem de mulheres

Tot al Beneficios financeiros Beneficiarios
49.085.715 $

92.730

35%
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Africa do Sul

Q@ Malawi
Q Zambia Beneficios financeiros: 529.341$
Beneficios financeiros: 2.580.895$ Beneficiarios: . 82025
R Porcentagem de mulheres: 64%
Beneficiarios: 252

Porcentagem de mulheres: 46%

Q Zimbabué
Beneficios financeiros: 710.839 S
Beneficiarios: 981

Porcentagem de mulheres: 49%

@ Botsuana
Beneficios financeiros: 5.738.669$
Beneficiarios: 259

Porcentagem de mulheres: 44%

Q Madagascar
Beneficios financeiros: 333.3338
Beneficidrios: 1
Porcentagem de mulheres: 0%
Q Africa do Sul \_
Beneficios financeiros: 24.856.637 S
Beneficiarios: 779 .
Porcentagem de mulheres: 43% ¢ Mogamblque
Beneficios financeiros: 11.525.815 $
Beneficiarios: 20.191

Porcentagem de mulheres: 97%

Tot al Beneficios financeiros Beneficiarios Porcentagem de mulheres

47.513.322 $ 36.858 73%

"
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India

Q India
Beneficios financeiros: 25.420.909$

Beneficiarios: 54.431
Porcentagem de mulheres: 58%

Tot al Beneficios financeiros Beneficiarios Porcentagem de mulheres

25.420.909 $ 54.431 58%

12
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Agricultura Beneficios financeiros Beneficiarios % Mulheres

111.980.810 $ 341.411

e@e
Q 52.150.269 S 172.352 34%
Café
(¥
Outro Agricultura 43992410 S 131.115 32%
Comercial
Cﬁ)'%' 15.838.131 S 37.944 55%

Outro tipo
de agricultura
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Beneficios financeiros Beneficiarios % Mulheres

137.770.641 $

Micro empresas/ 108.358.985 S 35421 76%
pequenas empresas/
empresas em crescimento

—
[t 5.047.864 $ 6782 82%

Micro-varejistas

Transformacao de
produtos alimentares

9.129.586 $ 14.666 44%

15.234.206 $ 8690 65%

Desenvolvimento de
outras empresas
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Destaque do
setor: Negocios
regenerativos

O mundo enfrenta o desafio crescente das mudancas climéticas
e da perda de recursos naturais, mas também tem uma enorme
oportunidade: criar uma economia mais inclusiva e que beneficie
a natureza e o clima.

A abordagem da TechnoServe promove negdcios regenerativos:
fazendas (farmas), empresas e mercados que nao apenas

evitam prejudicar o meio ambiente, mas que realmente ajudam a
restaurar os recursos naturais, reduzir as emissoes e sequestrar
carbono - tudo isso ao mesmo tempo em que proporcionam meios
de subsisténcia melhores e mais resilientes aos agricultores,
trabalhadores e empreendedores. Para tornar essa visao

uma realidade, a TechnoServe estd aplicando sua abordagem
focada nos negdcios para identificar solugcoes duradouras que
beneficiem nossos clientes e o planeta.

Negdcios regenerativos em acao

O que isso parece? Parece que os pequenos agricultores

usam novas praticas para tornar suas fazendas (farmas) mais
resilientes e lucrativas. Em Honduras, o programa MAS+ forneceu
treinamento a quase 40.000 produtores de café e feijao sobre
praticas importantes de baixo e nenhum custo para melhorar a
produtividade, proteger contra riscos climaticos e administrar os
recursos naturais. Estes incluem:

- Controle de pragas

Plantacao de arvores de sombra para proteger as plantas de
café, melhorar a produtividade e sequestrar o carbono

+ Controle e nutricao do solo
Cultivo de culturas de frutas para diversificar suas rendas.

Parece que os empreendedores estao comegando novos
negdécios que beneficiam os oceanos e o clima. A TechnoServe
trabalhou com a International Union for Conservation of Nature
para identificar atividades econémicas promissoras, como
cultivar algas marinhas, que permitirao que os residentes do
Quénia Kenya costeiro ganhem melhores meios de subsisténcia
enquanto sequestram carbono e apoiam a biodiversidade
marinha. Na reuniao da COP 26, a TechnoServe foi anunciada
como uma das parceiras fundadoras da Iniciativa Great Blue Wall
para proteger paisagens maritimas vitais.

Parece que as empresas apoiam cadeias de suprimentos
sustentdveis e inclusivas. Através do projeto Margarita Dairy, a
Danone compra leite de quase 500 pequenos produtores de leite
no México. Os agricultores tém acesso a treinamento agricola,
um mercado estavel e lucrativo para seu leite, e a empréstimos,
alguns dos quais sao usados para comprar infraestrutura verde,
como painéis solares e tanques de resfriamento. Como resultado,
as rendas dos agricultores quase triplicaram, enquanto as
emissoes de carbono cairam 13%.

Objetivos para as pessoas e o planeta

Por ser tao importante para o futuro do nosso planeta e de
nossos clientes, o negdcio regenerativo € um componente
importante da nova estratégia organizacional da TechnoServe.
Trabalhando em estreita colaboracdo com parceiros em todo o
mundo, incorporaremos solucoes de negdécios regenerativos em
todo 0 nosso portfélio de programas.

16
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A TechnoServe trabalha com nossos clientes para superar barreiras fundamentais para
melhores rendas, como desigualdade de género, ameacas climaticas e desafios sistémicos

do mercado. Veja como trabalhamos com pessoas de todo o mundo em 2021 em mudancas
fundamentais que melhoram vidas e meios de subsisténcia a longo prazo.

18
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Mulheres agricultoras
assumem a lideranca

Na regiao sudeste de Andhra Pradesh, Nimmaka
Varahalamma cresceu acreditando que as mulheres
deveriam ficar em casa com as criangas enquanto seus
maridos iam trabalhar.

Na época, ela cuidava dos seus dois filhos pequenos
e raramente interagia com pessoas fora da sua casa.
“A ideia de conversar com novas pessoas, quanto
mais viajar para fora de casa desacompanhada, foi
extremamente estressante para mim”, ela admite.

As coisas parecem muito diferentes para Nimmaka hoje
em dia. Juntamente com milhares de outras mulheres
agricultoras, ela se juntou ao programa Meios de Vida
Sustentdveis para Pequenos Agricultores (Sustainable
Livelihoods for Smallholder Farmers), com financiamento
da Fundagao Walmart.

Trabalhando para melhorar os meios de subsisténcia dos
agricultores em varias culturas, a equipe da TechnoServe
se concentrou especialmente em melhorar a posigcao

das mulheres nos grupos de agricultores. A equipe
treinou mulheres agricultoras em governancga, negécios
e habilidades de aquisicao de culturas, melhorando sua
confianga e mudando a percepgao dos homens sobre
suas habilidades.

Depois de trabalhar com 14.171 mulheres em 27 grupos
de produtores rurais, a TechnoServe ajudou muitas delas
a alcancar cargos de lideranca, e a participagao geral de
mulheres nesses grupos cresceu 65%.

Hoje, Nimmaka, de 57 anos, é presidente e diretora

da Manyam Sahaja Farmer Producer Company (FPC).

“O programa ajudou a aumentar o conhecimento

[das mulheres] sobre a FPC e criou um sentimento de
propriedade”, relata Nimmaka. “Elas agora tratam as
reunioes e todas as outras atividades da FPC como parte
do seu trabalho.”

Recentemente, no ano passado, a Manyam Sahaja FPC
incluiu 106 mulheres agricultoras sob a lideranca de
Nimmaka, e seu conselho agora tem seis diretoras.

Embora Nimmaka esteja ansiosa para progredir ainda
mais, ela ainda nao consegue acreditar no quao longe ela
chegou, tendo se juntado a FPC “numa época em que as
mulheres quase nunca safam de suas casas”.

“Hoje, lidero uma FPC com mais de 750 membros
agricultores, dos quais quase 46% sao mulheres!”
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Uma década de progresso
para empreendedores locais

Em Botsuana, Itumeleng Kanuntonga identificou novos
mercados para seu negdcio de purificacao de dgua e
aumentou sua equipe de 19 para 25 pessoas.

No Peru, Ermelinda Vargas aprendeu novas habilidades
de negdcios que lhe permitiram reabrir seu albergue com
seguranca durante a pandemia do COVID-19.

E no Brasil, Simone Simones transformou sua horta em
um empreendimento lucrativo que fornece vegetais
frescos para escolas locais e aumentou sua receita
semanal de USS 20 para USS 100.

Essas trés empreendedoras podem estar trabalhando
em diferentes setores em diferentes paises, mas
todas se beneficiaram de uma parceria global entre a
TechnoServe e a Anglo American, que comegou ha 10
anos no Chile.

A TechnoServe e a Anglo American comegaram a
trabalhar juntas em 2011 para ajudar a criar economias
vibrantes e diversificadas em comunidades onde poucas
existiam além da cadeia de valor da mineragao. Com
base no sucesso no Chile, a parceria posteriormente se
expandiu para Botsuana, Peru, Brasil, Africa do Sul e
Zimbéabue.

Adaptados a cada pais, 0os programas da parceria apoiam
o crescimento das empresas locais; fortalecem as
cadeias de valor e ajudam a ligar os agricultores locais
aos mercados de alto valor; constroem as habilidades

e conexoes de pessoas que foram excluidas das
oportunidades de trabalho; e integram negécios locais
em cadeias de fornecimento de mineragao. A parceria
trabalha para sustentar esse progresso, fortalecendo a
capacidade das instituicoes governamentais de apoiar o
crescimento econdémico.

Desde 2011, a parceria ajudou as empresas locais
participantes a gerar uma receita adicional de USS 111
milhoes, apoiou mais de 23.000 empregos e ajudou
mais de 1.000 jovens a encontrar emprego ou iniciar sua
prépria microempresa.

“Aprendemos a capturar e sustentar clientes e a
transformar os desafios em oportunidades”, relata outra
empreendedora do programa, Teresa Blanco, no Peru.
“Nés nos tornamos um verdadeiro negécio.”
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Fazendo a resiliéncia
climatica fazer sentido para
0OS NegocCios

Os pequenos agricultores sao o ponto de sustentacao da
producao de alimentos, fornecendo cerca de 83% de todos
os alimentos cultivados em todo o mundo. Mas eles sao
frequentemente os mais vulnerdveis as mudancas climaticas.

Ajudé-los a melhorar sua resiliéncia climatica
individualmente é dificil, com milhoes de pequenos
agricultores ao redor do mundo. Entao, a TechnoServe esta
trabalhando com agroindustrias que compram colheitas
desses agricultores em grande escala.

Por meio do programa de Facilitagao de Assisténcia

Técnica (TAF) da Agricultura Comercial para Pequenos
Produtores e Agronegdcios (CASA) (Commercial Agriculture
for Smallholders and Agribusiness Technical Assistance
Facility), a TechnoServe ajuda as empresas a identificar e
investir em modelos de negdcios inclusivos e inteligentes
em relagao ao clima.

Essas solucoes nao apenas fazem sentido para os negécios,
mas melhoram a resiliéncia climatica e a renda dos pequenos
agricultores nas cadeias de fornecimentos das empresas.

Uma dessas empresas € a Kentaste, a maior fabricante de
produtos a base de coco do Quénia, que compra cocos de
mais de 2.000 agricultores. A TechnoServe identificou as
duas maneiras para melhorar a cadeia de valor do coco da
Kentaste que atenderam as necessidades comerciais e
ambientais.

A TechnoServe agora esta ajudando a Kentaste a
implementar essas recomendacgoes “ganha-ganha”, como
usar cascas de coco para produzir biocarvao. Uma fonte

de combustivel renovavel e uma maneira de melhorar o
solo, o biocarvao pode reduzir os custos de energia e as
emissoes da empresa, ao mesmo tempo em que fornece aos
agricultores uma cobertura organica que pode melhorar a
salide do solo e o sequestro de carbono.

Com esta abordagem, as agroindustrias em toda a Africa
podem reduzir os riscos climaticos, melhorar a resiliéncia dos
agricultores nas suas cadeias de abastecimento, reduzir as
suas proprias emissoes e poupar dinheiro ao mesmo tempo.

Sobre o programa CASA TAF: Financiado pelo Escritério

de Relacoes Exteriores, Comunidade e Desenvolvimento
do governo do Reino Unido, o CASA TAF visa apoiar uma
mudanca vital na forma como os investidores veem e
investem em agronegdcios que se abastecem de pequenos
agricultores na Africa e na Asia. Por meio do CASA TAF,

a TechnoServe esta trabalhando juntamente com sete
instituicoes financeiras de desenvolvimento e investidores
de impacto para fornecer assisténcia técnica inclusiva a 35
agronegdcios que trabalham com cadeias de fornecimentos
de peguenos produtores, beneficiando mais de 100.000
pequenos fornecedores em cinco anos.
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Nas exuberantes terras altas da Africa Oriental, onde
o café se originou, as mudancas climaticas estao
ameacando um modo de vida de longa data.

Diariamente, pequenos produtores de café trabalham
para cultivar café de alta qualidade suficiente para
sustentar suas familias. Mas eles precisam lutar cada
vez mais contra o clima imprevisivel, novas pragas,
novas doencas das plantagoes e desastres naturais mais
frequentes.

Felizmente, a agricultura regenerativa oferece esperanca
aos agricultores - nao apenas para proteger seus meios
de subsisténcia, mas para realmente melhorar o meio
ambiente ao seu redor.

Cafeicultores lutam contra as
mudancas climaticas

No Quénia e na Etidpia, a TechnoServe estd em
parceria com a Nespresso em seu Programa Nespresso
AAA de Qualidade Sustentavelm (AAA Sustainable
Qualityt Program) para ajudar cerca de 70.000
familias produtoras de café a melhorar seus meios

de subsisténcia por meio de solugcoes empresariais
regenerativas. Isso envolve:

Capturar carbono: Plantar érvores de sombra nas
fazendas nao apenas melhora a qualidade do café, mas
ajuda a absorver mais carbono do ar. Até o momento, os
agricultores do programa plantaram mais de 1,1 milhao
de arvores.

* Reduzir a poluigao da agua: Moinhos Uumidos de
café melhoram a qualidade do café, mas também
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“Agora meus filhos podem ir para o nivel de
educacao que quiserem, e eu pagarei com os
pagamentos do café.”

— Ann Mugaga, uma fazendeira no Quénia

podem produzir escoamento de dguas residuais. Essas técnicas compensam o seu valor literalmente
A TechnoServe ajudou as fabricas iUmidas do para os agricultores, pois eles cultivam mais café, com
programa Nespresso a adotar uma solugao natural e maior qualidade e ecologicamente correto, que vendem a
eficaz: plantar dreas Umidas com grama vetiver para precos melhores no futuro.
filtrar os residuos. Isso evitou que 56.000 metros
cuUbicos de dguas residuais contaminadas fossem Ann Mugaga, por exemplo, € uma mae solteira de 51 anos
despejados nos rios a cada ano. de idade no centro-sul do Quénia. Desde que aprendeu
novas técnicas agricolas no programa AAA, ela cultiva

*  Melhorar a satide do solo: Embora as arvores de atualmente trés vezes mais café do que antes.
sombra melhorem a salde do solo, a cobertura
do solo também evita a erosao do solo e regula as Com o enorme salto em seus lucros com o café, ela
temperaturas para ajudar os cafeeiros a resistir ao comprou uma vaca leiteira e conseguiu enviar os dois
clima mais seco. filhos para o ensino médio e a faculdade.

* Manejo de pragas e doencgas: Os agricultores “Nao havia esperanga para mim se continuasse fazendo
aprendem a reduzir ou eliminar o uso de insumos as mesmas coisas que eu fazia. O treinamento AAA
sintéticos, como pesticidas, usando em seu lugar o mudou tudo isso”, diz ela. “Agora meus filhos podem ir

manejo integrado de pragas e doengas para proteger para o nivel de educagao que quiserem, e eu pagarei com
as suas plantacoes e o meio ambiente ao seu redor. os pagamentos do café.”
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Em 2020, a pandemia de COVID-19 derrubou os modelos
tradicionais de treinamento. Atualmente, a TechnoServe
estd expandindo seu alcance digital para melhorar os
servigos aos clientes a longo prazo.

Maria Roselia Alonzo é uma delas. Administrando uma
pequena mercearia em Patzicia, Guatemala, Maria
acorda as 6h e finalmente desliga as luzes da sua loja
as 22h.

Sua agenda lotada tornava quase impossivel acessar
o treinamento de negdcios, apesar do seu forte desejo
de melhorar sua loja. “Eu nao acompanhava minhas
despesas e custos”, lembra ela. “Eu tinha um negdcio

O caminho digital para o crescimento
de pequenas empresas

que funcionava, mas nao tinha base técnica para os
meus investimentos.”

Muitos empreendedores sdo como Maria, com longas
horas de trabalho em seus negécios. Embora a
pandemia de COVID-19 tenha acelerado os modelos

de aprendizado remoto, uma abordagem combinada

de aprendizado digital e presencial pode tornar o
treinamento empresarial mais acessivel e eficiente para
empreendedores em qualquer circunstancia.

A TechnoServe trabalhou, portanto, para dimensionar
significativamente seu treinamento digital em 2021,
com os seguintes resultados:
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“Ter videos me permite ver as coisas
varias vezes."

— Maria Roselia Alonzo, uma pequena empresaria na Guatemala

Desde novembro de 2020, 52% de todos os espanhol, Impulsa tu Empresa) da TechnoServe,

clientes da TechnoServe sao apoiados por projetos ela recebeu grande parte de seu treinamento pelo

habilitados digitalmente, contra 4% em 2020. smartphone e pode assistir aos videos instrutivos

(Projetos “habilitados digitalmente” sdo aqueles sempre que conveniente.

que usam pelo menos uma ferramenta digital em

seu aprendizado remoto/misto, alcangam mais de “Acho que os estilos de ensino a distancia com videos

50% dos clientes por meio de ferramentas digitais sao bons”, diz Maria. “Ter videos me permite ver as

e monitoram digitalmente o engajamento do coisas varias vezes.” Ela também gosta de conversar

cliente.) pessoalmente com seu consultor de negdcios da
TechnoServe.

74% dos projetos de empreendedorismo da

TechnoServe oferecem treinamento digital € misto Hoje, Maria melhorou seu fluxo de caixa e compras
para seus participantes. de estoque e agora esté trabalhando para expandir

a sua loja. Ela estd impressionada com o quanto ela
80% dos projetos da TechnoServe usam conseguiu com um pequeno dispositivo em um canto
ferramentas digitais como parte da sua abordagem rural do mundo:

de treinamento e capacitagao.
“Mesmo me considerando uma [novata] tecnoldgica,
Quando Maria ingressou no programa de tenho conseguido fazer chamadas de video e acessar a
empreendedorismo Impulsione a sua Empresa (em plataforma de treinamento... do meu celular!”
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Em Benin, 43% das mulheres economicamente ativas
trabalham na agricultura, mas apenas cerca de um tergo
é remunerada pelo seu trabalho.

Essa desigualdade se estende a industria do caju,
que representa a segunda safra de exportagao
mais importante do pais. Mas nos ultimos anos, a
TechnoServe ajudou as mulheres neste setor a dar
grandes passos a frente.

O programa BeninCaju, uma parceria entre a
TechnoServe e o Departamento de Agricultura dos
Estados Unidos (USDA), trabalha com 90.000 pequenos
produtores de caju para aumentar o rendimento

das plantagcoes, aumentar a receita e promover o
processamento doméstico.

Mulheres ganham poder em uma
1mportante industria

A equipe ajudou a impulsionar o engajamento das
mulheres no setor:

Realizando treinamentos de agronomia, negdécios e
conscientizacao de género com homens e mulheres;

Ajudando a criar grupos de poupanga e empréstimo - nos
quais cerca de 70% dos membros sao mulheres - onde os
membros podem acessar servigos financeiros, aprender
habilidades de gestao financeira e criar uma rede de
contatos profissionais;

Trabalhando para mudar os estatutos das cooperativas
de caju para aumentar a participagao das mulheres como
sdcias e lideres;




Construcao de um futuro melhor hoje « Relatério Anual da TechnoServe de 2021

“Nossos maridos nos deixam ensinar

nossos meninos a cozinhar e limpar...
Isso ajuda as meninas e permite que elas
aprendam melhor suas li¢coes.”

Incentivando os processadores de caju a colocarem mais
mulheres em cargos de chefia; e

Promovendo maiores servigos de extensao para
mulheres agricultoras e conscientizagao de género entre
governos e grupos de agricultores.

Até o final de 2021, a participagao das mulheres nas
cooperativas de produtores de caju aumentou de 20%
para quase 33%, e a organizacao central de produtores
de caju do pais elegeu a primeira mulher presidente do
seu conselho de administragao, bem como sua primeira
tesoureira.

Quase 40% dos agricultores formados pelos servigos
de extensao de caju de Benin agora sao mulheres, e as
empresas de processamento aumentaram o niimero de
mulheres em cargos de gestao.

Alguns dos maiores progressos ocorreram nos proprios
lares das mulheres. “Gragas aos aprendizados [de

— uma agricultora de caju em Benin

treinamento], muita coisa estd mudando”, relata uma
mulher agricultora de caju. “Nossos maridos nos deixam
ensinar nossos meninos a cozinhar e limpar, o que nunca
foi feito antes. Isso ajuda as meninas e permite que elas
aprendam melhor suas licoes.”

o
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No lado climatico, desenvolver a fazenda enquanto
responsavel pelo meio ambiente foi um desafio,
mas digno...Vimos a diferenca no ecossistema.

Elisa Alicea Sanchez
agricultora, Porto Rico




< Cronograma de
Destaques de 2021
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oéa Cronograma de Destaques de 2021

Fevereiro

A TechnoServe expandiu seu trabalho na Africa
Ocidental com dois projetos plurianuais de varios
milhoes de délares para melhorar o setor de caju.

Junho

Um novo relatdrio da TechnoServe compartilhou
técnicas comprovadas para ajudar aos agricultores a
triplicar a producao de café na Etidpia.

i

i/"i‘ﬁi I\

Marco

Com base em meses de dados de pesquisas e
adaptacoes de programas, a TechnoServe divulgou

seu “Relatério de Impacto da COVID-19: Reconstruindo
Meios de Subsisténcia Globais”, com orientacao pratica
para recuperacao econdémica.

Julho

A parceria “Beyond Extraction” da TechnoServe foi
nomeada finalista do prestigiado P3 Impact Award, que
reconhece as principais parcerias publico-privadas.
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< Highlights of 2021

Agosto

Com a expansao de um grande programa de
treinamento em empreendedorismo, a TechnoServe
voltou a trabalhar na Colémbia pela primeira vez em
anos.

Outubro

Na Republica Democrética do Congo, a TechnoServe
juntou-se a parceiros publicos e privados para lancar
a “Gorilla Coffee Alliance”, que promovera os meios de
subsisténcia dos produtores de café e os esforcos de
conservacao.

Setembro

A TechnoServe lancou um inovador indice de
fortificacao de micronutrientes, uma ferramenta para
ajudar os setores publico e privado a combater a
desnutricao na Nigéria.

Novembro

Servindo como um parceiro fundador, a TechnoServe
ajudou a langar a “Great Blue Wall Initiative” na COP

26, um esforco que construird meios de subsisténcia
locais através da conservacao dos oceanos.

32
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Agora ouco pais dizendo as filhas ao meu redor

que € melhor que se salam bem para se tornarem

grandes empreendedoras como eu. Meu sucesso

teve um impacto na percepcao dos membros da
minha comunidade.

Danielle Adétola Adanlawo
proprietaria de pequena empresa, Benin
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Sobre a TechnoServe e

A TechnoServe busca a méaxima responsabilidade, transparéncia e eficiéncia. Veja nosso
relatdrio financeiro consolidado em TechnoServe.org/Financials.

As informacoes financeiras auditadas para 2021 nao estavam disponiveis no momento
da publicacao - os nimeros apresentados aqui ndo sao auditados. Os nimeros oficiais e
auditados serao publicados em technoserve.org/financials quando estiverem disponiveis.
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Resultados financeiros

Receitas

2021

2020

2019

Despesas

2021

2020

2019
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Fontes de financiamento

de ddlares

% 22% Fundacoes

. 25% Corporacoes

28% Governodos E.U.A.

13% Outros governos

Angariacao de fundos
privados

. g9, Orsanizacdes

multilaterais

3% Outras

Relatério Anual da TechnoServe de 2021 ©

Eficiéncia

[
% 85% Servicos do programa

52% Africa
24% América Latina e

Caraibas
3% India
6% Global

% 12% Gestao

. 3% Angariacao de fundos

A tivos no final do exercicio: 19.139.089 S
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Parceiros

O sucesso da TechnoServe é possivel gragas a parcerias com fundagoes, empresas, agéncias do setor publico, e organizacoes
multilaterais lideres. Abaixo encontra-se uma amostra de alguns dos nossos parceiros durante o ano de 2020.

ABInBev

Cargill

Tee Motlons

AngloAmerican

Citi Foundation
S

citl

P
'JDE Peets

4
6\

N

Sida

4

USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Sobre a TechnoServe

O

DANONE

mastercard
foundation

\
e

THE J.M.SMUCKER C2

USDA
= |

BAIN & COMPANY (O

8

Foreign, Commonwealth
& Development Office

& W'L Ministry of Foreign Affairs of the
Fai5] Netheriands

=2

S SOLVAY

Walmart Foundation

BILL& MELINDA
GATES foundation

O IDB

Inter-American
Development Bank

"NESPRESSO.

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

WWF
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Conselho de Administracao de 2021

CO-PRESIDENTE
Michael J. Bush
Membro Gestor
BIV Investments

CO-PRESIDENTE
Rachel Hines

Antiga Directora-Geral
J.P.Morgan

VICE-PRESIDENTE
Peter A. Flaherty
Director-Geral
Arcon Parceiros, LLC

SECRETARIA

Jennifer Bullard Broggini
Consultora Sénior

Lago Holding Sagl

TESOUREIRO

Robert Manly
Ex-Vice-Presidente Executivo

& Director Executivo de Sinergia
Smithfield Foods, Inc.

PRESIDENTE EMERITO

Paul E. Tierney, Jr.

Parceiro

Development Capital Partners, LLC

Monica Andractas
Chefe de Fundos de Capital de Risco
CPP Investment Board

Imoni Akpofure

Profissional de Financas e Sustentabilidade

Kanika Bahl
CEO
Evidence Action

Scott Baker
Parceiro
Reed Smith LLP

Gerald (Jerry) Baldwin
Director e ex-Presidente e CEO
Peet’s Coffee & Tea

Thomas Barry
Presidente & Director Executivo
Zephyr Management

Bob Bechek
Parceiro
Bain & Company

Anthony Bloom
Advogado
Cineworld PLC

Titus Brenninkmeijer
Fundador
Solgenix LLC

Laura Corb
Directora
McKinsey & Company

Jean-Marc DuVoisin

Vice-presidente Sénior, Parcerias Comerciais
Estratégicas, Joint Ventures e Licenciamento

de Marcas, Nestlé

Russell Faucett
Director-Geral
Gyrafalcon Advisers

Mia Funt
Presidente e Co-Fundadora
ByHeart

Aedhmar Hynes
Ex-CEO
Text100 Global Communications

Timothy M. Kingston
Director Nacional
Goldman Sachs Chile

Charles Moore

Membro

Rock Center for Corporate Governance,
Stanford University

Michelle Peluso

Vice-Presidente Executiva e Directora do Servico
de Atendimento aos Clientes

CVS Health

Kurt C. Peterson
Parceiro e Executivo, Membro da Comissao
Reed Smith LLP

Michael Spies
Director-Geral Sénior
Tishman Speyer

William Warshauer
Presidente CEO
TechnoServe Inc.
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Somos mais felizes, mais motivados e mais
esperan¢osos para o futuro.

Axel Gutiérrez
agricultor de café, Nicaragua
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