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Como conduzir uma Analise de Género
Como pode ajudar o seu negoécio e como o fazer
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Prefacio

Este guia faz parte de uma série de ferramentas em trés
partes, criadas para ajudar as empresas a serem mais
inclusivas em termos de género. A série inclui guias
praticos sobre como conduzir:

e Uma Politica de Igualdade de Género (publicado em
Agosto de 2021)

e Uma Formacao sobre Género (publicada em
Dezembro de 2021)

e Uma Analise de Género (este guia)

Cada guia explica a razao pela qual uma empresa pode
estar interessada em tomar a iniciativa, como fazé-lo, e
modelos praticos a por em pratica.

O Programa WIN é uma iniciativa de cinco anos
implementada pela TechnoServe e financiada pela
Embaixada da Suécia em Mocambique. O nosso
objectivo € empoderar economicamente as mulheres em

Mocgambique, permitindo a sua participagao na economia.

Para tal, apoiamos os sectores privado e piblico a
experimentar e implementar mudangas sustentaveis
na forma como abordam as mulheres como potenciais
clientes, fornecedoras e parceiras de negocios.

As nossas ferramentas e guias sao aplicaveis para
além de Mogcambique e temos o prazer de discutir a sua
implementacao em outros contextos.

Para mais orientagoes, entre em contacto com a equipa
do programa Women IN Business através de:
TechnoServe Mogcambique

Av. Cahora Bassa 114 - Maputo - Mozambique

T.+258 21498 437

E. technoserve-mozambique@tns.org

F. facebook.com/WomenInBusinessMozambique

win-moz.org
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Resumo

A analise de género & um processo para compreender as relagoes entre
mulheres e homens, o seu acesso aos recursos, as suas actividades,

e os constrangimentos que enfrentam uns em relagcao aos outros. As
empresas podem utilizar este processo para identificar oportunidades
com mulheres e homens através das suas operagoes comerciais.

As etapas chave de uma analise de género sao:

ESTABELECER OBJECTIVOS

DESENVOLVER UM PLANO DE TRABALHO

REALIZAR A ANALISE 9
DESENVOLVER RECOMENDAGCOES =
IMPLEMENTAR

Esta ferramenta é destinada a empresas que procuram
promover a igualdade de género, e baseia-se na experiéncia
da TechnoServe e WIN com os seus parceiros.
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Porque é que a sua empresa deve realizar
uma analise de género?

O que as empresas podem aprender
através da andlise de género?

5 passos para realizar uma andlise de
género e o estudo de caso com ENGIE
Energy Access

Recursos para a realizacdo de uma
analise de género

Como pode ajudar o seu negoécio e como o fazer

Porque é que a sua empresa deve
realizar uma analise de género?

A anilise de género pode ajudar a identificar formas de melhorar o negocio nas seguintes areas:

Trabalhadores

Melhorar a taxa
de retencdo dos
trabalhadores

Reforcgar a
inovagdo por parte
dos trabalhadores
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Clientes

Expandir e/ou
diversificar sua
carteira de clientes

Aumentar as
vendas

Fidelizar os clientes
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Parceiros

Desbloquear o
financiamento
com a adopgao
de critérios de
igualdade de género

Alcancar mais
fornecedores e

parceiros comerciais
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Exemplos dos beneficios da

analise de género

Perspectiva de
género

Para a ENGIE Energy
Access, a Analise de
Género do WIN tem
sido um processo muito
importante para uma
melhor compreensao do
mercado mogambicano,
tanto em termos de
trabalhadores como de
clientes.”

Compreender os desafios
enfrentados pelas mulheres

No que diz respeito aos trabalhadores
e agentes de vendas, a Andlise de
Género ajudou-nos a quantificar e a

contrabalancgar o impacto dos preconceitos

inconscientes e conscientes na nossa

estratégia de contratacao e implementacao,

e a compreender melhor os desafios
enfrentados por agentes de vendas do

sexo feminino e os principais motivos de

constrangimento.

Expandir a carteira de clientes
fidelizados

Do ponto de vista comercial, a analise
de género proporcionou-nos uma
compreensao mais profunda da nossa
clientela feminina, ajudando-nos
especificamente na melhor orientacdo
€ apoio na aquisicao e pagamento de
produtos relacionados com a energia.

- Luke Hodgkinson, Director Executivo da
ENGIE Energy Access Mocambique

Como conduzir uma Analise de Género
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O que as empresas podem aprender
por meio da analise de género

As mulheres
e os homens

tém
diferentes

7

Como
trabalhadores,
mulheres e
homens tém
diferentes

Como clientes,
as mulheres
e os homens

tém diferentes

o

M

d

Papéis em casa

e no trabalho,

moldados pela
sociedade

8.8
8I : [8
Canais de
informacao

g

Niveis de Controlo sobre
educacao, os rendimentos e

competéncias e outros beneficios
confianca

Como resultado destas diferencas de género, mulheres e homens
tém necessidades, desafios e oportunidades diferentes como

Oportunidades
de se candidatar
e ser contratado
para determinados
cargos

Necessidades
e preferéncias
por produtos e
Servigos para os
ajudar a fazer o
seu trabalho

Formas de ouvir

sobre oportunidades

de emprego ou
promocgao

Formas de saber
sobre produtos e
Servicos

trabalhadores e enquanto clientes:

Capacidade Incentivos que
ou vontade de Os encorajariam a
competir por continuar a trabalhar
empregos ou com a empresa
promoc¢des mais
bem pagos
Preferéncias Capacidade de
por produtos comprar produtos/
e servigos que servigos ou tomar
consideram mais decisdes de compra

faceis de utilizar
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Estudo de caso

Como uma empresa utilizou
a analise de género para
encontrar formas de incluir
mais mulheres como
agentes de venda e alcancar
mais clientes

Como pode ajudar o seu negoécio e como o fazer

@ Estudo de caso: Anilise de Género
- da ENGIE Energy Access

A ENGIE Energy Access é um dos principais fornecedores
A ENGIE Energy de sistemas solares domésticos na Africa Subsaariana. Nas
Access realizou uma zonas rurais sem ligacdo a rede eléctrica, a energia solar

sy , pode permitir que as familias tenham iluminacao, telefones,
analise de género para

. . F radios, e muito mais.
identificar estratégias
para abranger mais A empresa se estabeleceu em Mocambique em 2019 com o

objectivo de fornecer painéis solares acessiveis a
mulheres como

clientes 200,000 agregados familiares rurais até 2022. Estes
painéis sdo distribuidos por agentes de locais de vendas.

Existe um forte argumento comercial para abranger mais mulheres como membros da
equipa de vendas e clientes. As mulheres estiao envolvidas nas decisdes de compra e sdo
utilizadores chave dos produtos solares, e também as mulheres vendem mais eficazmente
para outras mulheres. Assim, a ENGIE quis aprender sobre:

8% o2 L
AV Wl 208,

Como o género Os desafios que os membros da Como o género afectaa
influencia o processo equipa de vendas de mulheres experiéncia do cliente e
de recrutamento e a e homens enfrentam devido ao as suas interaccdes com
experiéncia quotidiana da seu género, e as oportunidades o membro da equipa de
equipa de vendas para responder a esses desafios vendas

Utilizando uma analise de género de cinco etapas, o Programa WIN ajudou a ENGIE a identificar onde
as iniciativas centradas no trabalhador e no cliente sdo mais tuteis, a definir iniciativas especificas e a
aconselhar sobre a sua implementacdo. Esta ferramenta revé este processo de analise de género, dando
exemplos do que a ENGIE fez em cada uma das cinco etapas.
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5 passos para realizar uma analise de
g €NEeYO e o estudo de caso com ENGIE Energy Access

Aplicacdao de um Enquadramento de Género

Q Estabelecer objectivos

Definir os objectivos da analise de género c

Discriminar os objectivos em questdes-
chave para a analise do género.

e Realizar a analise

Desenvolver actividades de recolha de dados
Realizar inquéritos/ entrevistas (conforme

necessario)
Analisar dados/ informagdes

e Implementar

Operacionalizar

Criar um plano de acgdo em matéria de
género.

10 Como conduzir uma Analise de Género

B

(4]

(1]

(4]

(4]

(4]

=]
v—
v

Desenvolver um plano de
trabalho

Avaliar a capacidade interna para realizar uma
analise de género

Identificar fontes de informagéo/ disponibilidade
Finalizar o plano de trabalho

o

Elaborar

5 recomendacoes

Sintetizar os resultados e priorizar as questdes
Elaborar recomendagdes

G
< Kl
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Passo 1

Estabelecer Objectivos

Definir os objectivos da analise de
género

O primeiro passo para realizar uma analise de género é definir os
objectivos-chave.

Os objectivos devem ser definidos com base no que a empresa quer
aprender com a analise de género para potencializar o seu negocio.

Objectivos comuns poderiam incluir:

Promover o crescimento e a inovagdo através de
equipas de trabalho equilibradas em termos de género

e Melhorar a taxa de retencdo dos trabalhadores

e Expandir a carteira de clientes fidelizados

Dica!

Reflectir sobre a forma como as

mulheres participam em diferentes

papéis no negocio (funcionarias,

clientes, promotoras, agentes, etc.):

® Quais sao as categorias mais
importantes?

® Onde estao concentradas as
mulheres?

® Onde ha poucas mulheres?

® (O que éque o seu negodcio quer
apurar sobre elas?

Mantenha o foco - defina 1-3

objectivos-chave da pesquisa.

Esboce as perguntas que pretende
obter resposta na pesquisa.

@\A"N @) TechnoServe = = gs::ige
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Estabelecer objectivos usando uma
estrutura de decisao -o que mais precisamos

saber para melhorar o nosso negocio?

Como reter talentos?

Utilizamos abordagens para ajudar as mulheres a ter
sucesso na nossa empresa? E os homens?

Como atrair novos talentos para impulsionar o

crescimento e a inovagao?

Utilizamos abordagens para encorajar as mulheres a
candidatarem-se? E para os homens?

v

i
i
v
Recolhemos e analisamos dados do pessoal Recolhemos e analisamos dados do pessoal
feminino e masculino para informar a nossa

feminino e masculino para informar a nossa
abordagem? Incluindo dados sobre: abordagem? Incluindo dados sobre:

Q( Necessidades de desenvolvimento de
k capacidades das mulheres

Necessidades de desenvolvimento das
capacidades dos homens

0 i Canais de informacao que as mulheres
/) i utilizam para tomar conhecimento das
)===\ @ oportunidades de emprego e os canais

que os homens utilizam

Nr de mulheres e de homens que se
candidatam aos cargos

Nr de mulheres e de homens
contratados para os cargos

0,0
ﬁgm . Nrde mulheres e de homens

O, | Que beneficios incentivam mulheres e
-=70) N | homens a permanecer na empresa (por
) JJ i exemplo, salario, licenca)

promovidos dentro da empresa

b4
) . = Nenhuma ou apenas
Sim, toda a informacao alguma informagao
v

Aprender a construir equipas mais equilibradas em
termos de género para impulsionar o crescimento
e ainovagao

Y
: . - Nenhuma ou apenas
Sim, toda a informacao alguma informacao
A4

Aprender a aumentar a taxa de

trabalhadores, especialmente
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Estudo de caso:

Analise de Género da
ENGIE Energy Access

A ENGIE consultou o programa WIN e
determinou que pretendiam saber:

Como expandir a carteira

de clientes fidelizados?

Utilizamos abordagens para atrair e reter as
mulheres como clientes? E os homens?

® Como o género influencia o processo de
recrutamento e a experiéncia quotidiana da
i equipa de vendas
v
Recolhemos e analisamos dados do pessoal feminino e

masculino para informar a nossa abordagem? Incluindo
dados sobre:

® Desafios que os membros da equipa de vendas
formada por mulheres e homens enfrentam
devido ao seu género, e oportunidades para
responder a esses desafios

® Como o género afecta a experiéncia do cliente e

as suas interacgoes com os membros da equipa
de vendas.

o

&=-0

Necessidades e preferéncias das
mulheres e dos homens em termos de
produtos / servigos

=0

O programa WIN ajudou a ENGIE a identificar os
desafios que as mulheres enfrentam como agentes
de vendas e clientes da ENGIE

Canais de informacao que as mulheres e
os homens utilizam para saber sobre os
produtos / servigos

&

Capacidades das mulheres e dos homens
para utilizar facilmente diferentes
produtos / servigos

Acessibilidade dos produtos para
i mulheres e homens

4
Nenhuma ou apenas
alguma informacao
h 4

]
S~
'€\

g

)e)
)o
)o

5

Sim, toda a informacao

Aprender a diversificar a base de clientes,
especialmente mulheres clientes

I Bl Suécia
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Passo 2

Desenvolver um Plano de Trabalho

Componentes-chave de um
plano de trabalho — lista de
verificagao

® Reuniao de iniciagao com a equipa de analise de

género para compreender e alinhar-se com as
prioridades (ver pagina seguinte)

® Seguimento com o grupo de trabalho para se
actualizar sobre o progresso

® Responsabilidades da equipa - definir um ponto
focal claro para cada actividade ou tarefa

® Plano de pesquisa e analise

> Pesquisa documental (dados existentes
desagregados por sexo)

> Pesquisa primaria
> Sintese e analise
> Revisores para obter reacgoes

® Formato de produto (relatorio escrito ou
powerpoint ou ambos)

——

Disseminacao do plano de trabalho

Como conduzir uma Analise de Género

Avaliar a capacidade interna para
realizar uma analise de género

Constituir uma Equipa de Analise de Género, composta
por um grupo diversificado, incluindo representantes-
chave das equipas de gestao, bem como liderancas de
Género, por exemplo:

Equipa de Gestao

Executiva (CEO ou COO) Decisores

Conhecimentos sobre os
trabalhadores e/ou carteira
de clientes

Director de Recursos
Humanos

Lideranca de operagoes
e/ou equipas comerciais
(equipas que lidam com
clientes em geral)

Competéncias transferiveis
para ajudar a fazer uma
analise de género

® Atribuir um Gestor de Projecto para a analise de género,
reportando a administracao, que sera responsavel por
supervisionar a implementagao do plano de trabalho

Dica!

Se a sua empresa ja seleccionou o(s) lider(es) de
género, certifique-se de que fazem parte da Equipa de
Analise de Género

Um Lider(es) de Género & um individuo ou um grupo de
pessoas que foram identificadas e seleccionadas para
representar as necessidades de ambos os géneros,
por exemplo, como resultado de uma Formacgao de
Sensibilizacao para o Género.

Como pode ajudar o seu negocio e como o fazer 15

Identificar fontes de informacao/ disponibilidade

Q
ol
Entrevistas
individuais
aprofundadas e
estruturadas

Fontes
primarias

Inquéritos

CJ

ol
~
Entrevistas

de grupo

o O
c—
P
(&)
Discussaoem
grupo focal

o2
6 P
Analise estatistica
nacional a partir de dados

de recenseamento e
outros dados de

O( )
Ghil
Dados da empresa,

publicacoes e
websites

Fontes
secundarias

Documentos,
estudos

pesquisa

Por exemplo, mapeamento das principais fontes de informacdo para a questdo-chave da analise de género

Abordagem

Necessidades dos
trabahadores

Métodos de
recrutamento

Sistemas de
incentivos

Perguntas-chave (exemplos)

Quais sao os recursos/apoio que mulheres
e homens necessitam para se tornarem e
prosperarem como agentes de vendas?

Quais sao as formas mais eficazes de
identificar, atrair e recrutar mulheres e
homens como agentes de vendas?

Os mecanismos de incentivo existentes
para a equipa de campo promovem

um maior recrutamento e retencao de
mulheres e homens?

Fontes de informacao

Fontes primarias: inquéritos, entrevistas,
discussoes de grupos focais

Fontes primarias: inquéritos, entrevistas,
discussoes de grupos focais

Fontes primarias: inquéritos, entrevistas
Fontes secundarias: dados da empresa

I Bl Suécia
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Passo 3

fg;—l@ Estudo de caso: aAnilise de Género
- da ENGIE Energy Access

Realizar a Analise

Exemplo de um plano de trabalho usado pela ENGIE:
Concepcao de actividades de recolha

de dados Dical

Pontos a considerar ao desenvolver o
seu questionario/guides de entrevista:

Actividade Responsavel

Com base nos seus objectivos de aprendizagem, tera de

Reuniao de iniciagao determinar:
e definicao das Equipas de — ) ) ) ® Rever os objectivos-chave da
responsabilidades Gestao 1. Quais os intervenientes a consultar (por exemplo, pessoal, analise de género e a abordagem
da equipa clientes) definida na etapa anterior.

. ) 2. A melhor forma de obter informagodes de cada parte interessada e Q tot tenci
Definir estruturas de Equipas de p— (por exemplo, entrevista, inquérito) uanto tempo tenciona passar

analise de género Gestao com o inquirido?

°
Realizar investigacao Comece com perguntas de

primaria Operagées (e “aquecimento” - a[go aque
o inquirido pode responder
Analisar dados/ . facilmente.
P Pan Operacoes (S oIt e oy _ o
® Um inquérito com perguntas
da ENGIE fornece fechadas & melhor para obter
Desenvolver 2-3 ) exemplos dados quantitativos, enquanto
Intervengoes para Operacoes e —— ;
recrutamento/ Comercial as entrevistas com perguntas
formacgao /marketing abertas sao melhores para uma
aprendizagem mais aprofundada.
Egl{'_atorlo final em Operacdes [rr— C o 1 OV@ ® Para perguntas sobre topicos
omo ) sensiveis, nao pergunte
[N Objectivo de directamente ao inquirido,
A Equipa de Analise de Género na ENGIE foi liderada pelo Director de Operacdes, e projecto gerido por um dos membros Quem 44 aprendizagem pergunte o que pensa sobre tal
da sua equipa. Foi também composta pelo Director Comercial, membros da Equipa de Formagao Comercial e teve o apoio consultar t—d;(:g assunth ou 0 que as pessoas da
da equipa do programa WIN da TechnoServe. comunidade pensam sobre tal
ici i icacao primari i i i Técnicas de assunto.
Adicionalmente, a recolha de dados da investigagao priméaria contou com o apoio do call center, parte da equipa de Servico -
ao Cliente. pesquisa ® Pratique utilizando o questionario

com um par de intervenientes e
faca ajustes, se necessario.

I Bl Suécia
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@ Estudo de caso: Anilise de Género

da ENGIE Energy Access

A pesquisa incluiu as respostas de mais de 85 interessados,
concentrando-se nos actuais funcionarios e clientes

Intervenientes

i

Equipa de vendas

Equipa de apoio ao cliente

KT A

Clientes

Potenciais clientes e
trabalhadores

Actividades de pesquisa

9 entrevistas com
gestores de equipas
de vendas e agentes

Pesquisa de 30 GES

10 entrevistas com
pessoal de servico e
call center

Pesquisa de 33
clientes

5 entrevistas com
mulheres vendedoras
de pequena escala

4 entrevistas com
produtores de
mandioca

18 Como conduzir uma Analise de Género

Enfoque da pesquisa

Compreender como o género de um membro da
equipa pode afectar a sua experiéncia

Identificar oportunidades para melhorar o
recrutamento

Reunir perspectivas adicionais sobre a equipa de
vendas e clientes

Explorar as percepcoes das diferencas de género
na equipa de vendas e clientes

Recolher informagao sobre experiéncias e
desafios dos clientes, desagregados por género

Compreender como a dindmica da tomada de
decisao familiar pode afectar a decisao de uma
mulher de comprar um produto ou de trabalhar
como um GES

Como pode ajudar o seu negocio e como o fazer

Exemplos de perguntas sobre a eficacia de mulheres e homens
numa equipa de vendas (agentes, gestores de vendas, etc.)

Isto pode ser ajustado - por exemplo, sobre a retencao de trabalhadores do sexo masculino e feminino

Topicos Perguntas

@

Papéis em casa e no
trabalho, moldados pela

sociedade

8 -8

Canais de informacao

Niveis de educacao,
competéncias e confianca

Controlo sobre os
rendimentos e outros

beneficios

® Como é que a organizacao recruta pessoal do sexo feminino?
® Que crengas e normas dos agentes dos sexos feminino e masculino afectam a sua

capacidade de sucesso?

Como pode a equipa de vendas alcancar mais clientes mulheres? Onde podem
encontrar clientes mulheres? Que métodos serao mais eficazes para as identificar?

As mulheres e os homens da equipa de vendas enfrentam limitacoes de tempo e de
mobilidade? (por exemplo, normas culturais que lhes exigem que estejam em casa
durante determinados periodos de tempo, ou preocupacoes de seguranga)

As mulheres ou os homens das equipas de vendas tém informacoes diferentes
sobre as caracteristicas do produto/servico? De que forma?

Que informacoes adicionais aumentariam a sua eficacia?

Qual é o actual nivel de satisfacao e confianga das mulheres e dos homens nas
equipas de vendas (tanto gestores como agentes)?

Como é que os gestores de vendas tomam decisoes sobre o recrutamento? Quais
sao os desafios?

Os gestores de vendas, homens ou mulheres, tomam decisoes sobre o
recrutamento de forma diferente?

Como é que homens e mulheres clientes tomam decisoes de compra? Consultam
mais alguém no processo?

WOMEN IN BUSINESS.
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Realizar inquérito/entrevistas

Obter respostas
directamente do
inquirido

Procurar uma
equipa de
investigacao mista
em matéria de género
onde os membros
da equipa recebam

formacaoem
igualdade de
género

Manter a
confidencialidade

Orientacoes
gerais

/\

Normalmente
existem formularios
de consentimento
e/ou consentimento
verbal para avancar
com a entrevista

Aos inquiridos deve
ser sempre dada a
opcao de se recusar a
responder

Analisar dados / informacao

Identificacao de

Dica!

Estar atento a tendéncia a
parcialidade. Existem diferentes
tipos de tendenciosidade que podem
ser evitados quando se realiza um
inquérito/entrevistas, por isso, esteja
atento. Aqui estao alguns exemplos:

® Ter clareza sobre o processo da
entrevista/inquérito e os seus
objectivos.

® Conhecer o seu publico. Evite
utilizar termos que possam levar
as pessoas a nao responder
ou a nao serem verdadeiras.
Por exemplo: jargao de
desenvolvimento que pode
influenciar as respostas (por
exemplo, o empoderamento das
mulheres).

Identificacao

Como pode ajudar o seu negdcio e como o fazer

(\TT@ Passo 4

2y Elaborar Recomendacoes

Sintetizar os resultados e Identificagao de desafios e oportunidades:

priorizar as questoes

® Quais sao os pressupostos mais importantes que
surgem da sua analise?

Resumir questoes-chave e elementos comprovativos e .
da analise relativos a cada um dos objectivos. Causas principais:
® Porque é que vemos estes resultados?
Os elementos comprovativos podem incluir dados
primarios (inquéritos, entrevistas) e secundarios

(relatorios, literatura) sobre a questao.

® Como é que os dados corroboram com esses
resultados?

&

Desafio Questoes-chave  Evidéncias Desafios/oportu- Causas principais

nidades chave

de areas de accao

TR O nimero de ® (O processo de recrutamento
homens que e divulgagao favorece os
Retencio | | trabalha como homens
¢ agentesdevendas = e Qg gestores utilizam critérios
| € duas vezes i de seleccao inconsistentes
Vend | maior do que o de e mostram parcialidade em
endas 5 mulheres. relagao aos homens
® As mulheres podem hesitar
Geral em candidatar-se devido a
era normas sociais
Dica! Dica!

21

Explicagao ou
descrigcao dos
constrangimentos
baseados no género

factores que moldam
as oportunidades
dos homens e das

mulheres

para assegurar a
participagao equitativa
de género e beneficios

das actividades do
programa

Descricao dos
papéis dos homens
e das mulheres

Comunicar informacao qualitativa utilizando A causa principal pode combinar elementos
citacoes directas e histoérias provenientes das comprovativos de diferentes aspectos da sua
entrevistas. recolha de dados.

E possivel encontrar uma causa principal que
impulsione mais do que um desafio.

I Bl Suécia
@\WMNINM @ Eiihﬂgsspﬂlf I B Sverige
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Definir iniciativas
® Definir possiveis iniciativas com base no seu impacto e facilidade de implementacgao.

® |dentificar os critérios mais relevantes para o negocio. Tal critério poderia ser: “relevancia
para um produto chave” ou “custo”.

©

Potenciais resultados

Facilidade de

Desafio Iniciativas Descricao Impacto implementacao

Recrutamento Processo de ® Fornecer orientacoes adicionais aos
selecgao gestores para conduzir entrevistas
| e tomar decisoes de seleccao de

uma forma justa e objectiva

bl

ey

Como conduzir uma Analise de Género

(‘O’)

(i

Agentes
de vendas

000Q
AOYON
(2D

Clientes

Como pode ajudar o seu negocio e como o fazer

Estudo de caso: aAnilise de Género
da ENGIE Energy Access

Principais conclusoes

As praticas de recrutamento
provavelmente ignoravam agentes de
vendas mulheres de alta qualidade

Alguns funcionarios acreditam que
agentes de vendas mulheres sao menos
capazes, o que nao esta fundamentado em
evidéncias e pode contribuir para um maior
indice de conflito ou atrito

Os agentes de vendas consideram os
homens como clientes “mais faceis”
porque tém mais poder financeiro e uma
dinamica de decisao mais simples

Tanto homens como mulheres na maioria
dos agregados familiares dos clientes
utilizam os produtos, embora as mulheres
reportem mais desafios técnicos

Areas de oportunidade

Padronizar o recrutamento de forma a incluir
critérios de divulgacao e seleccao justos e
favoraveis as mulheres

Apoiar os gestores de vendas com:

® Formacao em matéria de sensibilidade ao
género para identificar e abordar preconceitos

® OQOrientacao sobre o apoio eficaz das agentes de
vendas mulheres

Formar agentes de vendas para pensar
criticamente sobre as necessidades dos clientes e
a dindmica de tomada de decisoes

Apoiar a recolha de mais dados sobre utilizadores
que sao mulheres, para gerar impacto no cliente

@W| N & TechnoServe = = gl\é/::ige

WOMEN IN BUSINESS Solugdes Empresariais para a Pobreza
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Passo 5

Implementar

Tornar as recomendacoes operacionais. Isto poderia envolver
o desenvolvimento de um plano de ac¢iao em matéria de género

Operacionalizar:

1 I
® Rever que iniciativas devem ser abordadas com Dica!

base em objectivos-chave; Definir um conjunto de indicadores para monitorar

os resultados das iniciativas que utilizam dados
estatisticos desagregados por sexo

® Priorizar as iniciativas:
> Quais destas praticas sao mais viaveis de
abordar; A administracdo deve instituir uma reuniao
> Que praticas sao importantes, mas que regular (por exemplo, mensal ou bimensal) com a

exigirao mais tempo ou uma avaliagao mais Equipa de Género para ajudar a monitorar acgoes
aprofundada. e progressos no apoio a igualdade de género.

Criar um plano de ac¢ao em matéria de género:

Enfoque
/ no reforgo das forgas e
capacidades existentes

para alcancar resultados.

Plano
de Accao

; Desenvolver

em _ _ L
matériade em conjunto uma lista de acgoes para melhorar a adopcao de cada iniciativa.
Genero Por exemplo, se esta a dar prioridade a melhoria dos seus materiais de

recrutamento, para que estes incluam mulheres. Listar cada passo necessario
para actualizar esses materiais: receber contributos para a concepcao, teste.

| 03 \_> Listar

papéis e responsabilidades,
calendario, e outras notas.

Como conduzir uma Analise de Género

Como pode ajudar o seu negoécio e como o fazer

A Estudo de caso: aAnilise de Género
da ENGIE Energy Access

Exemplo de um plano de operacdes usado pela ENGIE:

Actividade Meés 1 Més 2 Més 3

Politica de género

Formacao em combate ao assédio

Formacao em sensibilizacao para as questoes

]
de género |
Formacgao sobre recrutamento ]
Campanhas de engajamento ]
Planeamento de viagens eficiente ]
[ ]

Maodulo sobre segmentacao de clientes

Pesquisa sobre impacto ]
]

Expansao da equipa de campo

%WIN @) TechnoServe = = gsziige

ssssssssss Solugdes Empresariais para a Pobreza
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@ Estudo de caso: aAnilise de Género
- da ENGIE Energy Access

4 N

Historia de sucesso

Como resultado da Analise de Género
com o programa WIN, a direcgao

da ENGIE tomou conhecimento dos
diferentes constrangimentos enfrentados
por mulheres e homens; os seus
preconceitos inconscientes nos processos
de recrutamento e a importancia dos
dados desagregados por sexo para
melhor compreender os seus clientes.

WIN

WOMEN IN BUSINESS

Recursos para a realizacao
de uma analise de género

Modelo do plano de trabalho Acessivel através deste link

Acessivel através deste link

A equipa trabalhou entao com diferentes
membros da equipa para abordar

estas questoes. Juntamente com o
departamento de Recursos Humanos,
analisaram o perfil de progressao na
carreira, aperceberam-se de que era
tendencioso em relacao as mulheres

e ajustaram-no. Também alteraram os
seus processos de recrutamento de
agentes para aumentar as hipoteses

de recrutamento de mulheres agentes.
Compreendendo que as mulheres agentes
de vendas tém pontos fortes Gnicos e
podem alcancar melhor as mulheres
clientes, mas enfrentam desafios distintos,
conceberam estratégias com a sua equipa
de campo para abordar esta questao.

Acessivel através deste link

Acessivel através deste link

Acessivel através deste link

Como facilitar uma Formacgao sobre
Género

Acessivel através deste link

Estas estratégias resultaram num
aumento de satisfacao do cliente e de
vendas.

Isencao de responsabilidade: o material partilhado através destes links nao € propriedade
K J da TechnoServe nem da SIDA e € apresentado apenas para fins de demonstragao.

26 Como conduzir uma Analise de Género


https://www.win-moz.org/home
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Gge1UHBqNiJrrjCcURyxiCP0jFCvCz9Ntut9Cd9lHA
https://docs.google.com/document/d/1QYXzILXwzcGz-sz8eg3cE6KR-0oynxwNUqPbQdbek2o
https://docs.google.com/document/d/1Y2wKcvl95zDWBUuu6DbfFTR3U1RjK-O2UqjDRECB7ko
https://docs.google.com/presentation/d/1micsSh6F-giYPjiORmNJz8WkhGpzClzfYE2oOItT1EU
https://static1.squarespace.com/static/5c18c02731d4df191789c311/t/612f840b682d5f4ab1bc72c3/1630503962017/Gender%2BEquality%2BPolicy%2BTool%2BAugust%2B2021.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5c18c02731d4df191789c311/t/61b9fa56ca2bb41a485c1d31/1639578214931/Delivering%2Ba%2BGender%2BAwareness%2BTraining%2BvINGL%2Binteractive.pdf

“Precisamos urgentemente de dizer as mulheres em
Mocambique para abrirem as suas mentes. Elas precisam
de saber que é possivel ter um emprego. Hoje em dia, ja nao
deve haver certos empregos considerados especificamente
para homens ou mulheres.”

Elsa Comé, equipa de atendimento ao cliente da ENGIE Energy Access

@ TechnoServe

Solucdes Empresariais para a Pobreza

Conecte-se connosco:

technoserve-mozambique@tns.org
facebook.com/WomenInBusinessMozambique
win-moz.org
+258 21498 437

TechnoServe Mogambique
Av. Cahora Bassa 114 - Maputo - Mogambique
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