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TechnoServe en niumeros

TechnoServe ha cambiado el célculo Lo maravilloso de TechnoServe es que
para la reduccién de la pobreza vy, al cuando se comprometen a respaldarte,
hacerlo, ha cambiado al mundo—un te sostienen durante todo el camino.
proyecto, un socio, una vida a la vez.” Han transitado este camino junto a mi, y

como viuda y madre de tres, no necesito
MUHTAR KENT

PRESIDENTE Y EX DIRECTOR GENERAL i ”
Compafia Coca-Cola graclas a este proyecto.

ayuda financiera adicional de nadie

TABITHA MUTHONI
AGRICULTORA DE KENIA
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Presentacidn de Crecimiento

para el bien

El aflo 2018 fue un hito de importancia para
TechnoServe: nuestro 50° aniversario en la
lucha por la reduccion de la pobreza. Dos

cosas permanecen en el corazén de nuestra
longevidad: nuestra capacidad para hallar
soluciones empresariales para la pobreza y
nuestro excepcional personal en todo el mundo.

Algo mas que, por mucho tiempo, ha distinguido a
TechnoServe es nuestro esfuerzo por comprender
y documentar meticulosamente el impacto de
nuestra labor. Por eso nos enorgullece compartir
nuestro Informe de Impacto Anual, Crecimiento
para el bien, que presenta datos sobre nuestro
impacto, comparte historias sobre cdmo nuestro
trabajo transforma vidas y explora como
alcanzamos esos resultados.

A lo largo del informe, también hallaran ejemplos de
cémo estamos usando nuevas ideas y tecnologia
para beneficiar a nuestros clientes. Sea mediante el
uso de drones para detectar brotes de plagas que
pueden dafar los cultivos, plataformas en teléfonos
moviles que reducen el costo y la dificultad de
encontrar cultivos de pequefos productores o
nuevas herramientas de aprendizaje a distancia que
reducen el costo para capacitar a los propietarios
de pequefios negocios, estas nuevas herramientas
estan cambiando la forma en que TechnoServe
ayuda a la gente a superar la pobreza.

También observamos que la colaboracién con
corporaciones multinacionales que comparten
nuestros valores son una poderosa herramienta
para lidiar contra la pobreza. Un ejemplo en éstas
paginas ilustra la forma en que nuestro trabajo con
Abbott en India ha ayudado a dar una nueva forma
a la cadena de valores de los lacteos, aumentar el
suministro de leche limpia y mejorar las vidas de

MICHAEL BUSH
COPRESIDENTE DE LA JUNTA
DE DIRECTORES

-

RACHEL HINES
COPRESIDENTE DE LA JUNTA
DE DIRECTORES

pequeios productores lacteos. En 2018 pudimos
expandir varias colaboraciones claves. Por ejemplo,
anunciamos una nueva iniciativa junto a Nespresso
para ayudar al sector cafetero de Puerto Rico en
su reconstruccién luego de la devastacion de los
huracanes Irma y Maria.

El informe también destaca la expansion en la
diversidad de nuestros proyectos y clientes.

Los agricultores representan la mayoria de las
personas con quienes trabaja TechnoServe, pero
nuestro respaldo a los negocios pequefios y en
crecimiento se ha expandido de forma significativa
en los ultimos afos. En 2018, recaudamos mas de
$30 millones para programas de emprendimiento,
el triple respecto al 2015. Este financiamiento
ayuda a los pequefios negocios a acelerar su
crecimiento, generar oportunidades laborales,
estimular los mercados para otros productores y
ofrecer productos y servicios esenciales para los
consumidores locales.

Sea que respaldemos a los comerciantes en
Nairobi, productores de café en Nicaragua o
procesadores de alimentos en Nigeria, todos
nuestros proyectos estan disefados para crear

un impacto duradero. Nuestro enfoque no se
centra en brindar recursos materiales: les damos
a nuestros clientes informacidon nueva, habilidades
nuevas y conexiones nuevas con fuentes de
financiamiento y mercados. Estas son cosas que,
una vez que se han dado, nunca se pueden quitar,
por lo que el impacto de TechnoServe dura mucho
tiempo después de haber terminado el proyecto.

Eso es lo que significa crecimiento para el bien:
crear un cambio que lleve beneficios reales a las
vidas de las personas y que sea autosustentable
hasta un futuro muy lejano.

WILLIAM WARSHAUER
PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL
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Nuestro impacto en 2018

BENEFICIARIOS

Personas o negocios que alcanzaron un aumento i O O O a
mesurable en sus ingresos como resultado del 45 7'
trabajo de TechnoServe

LATINAY
EL CARIBE
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En 2018, TechnoServe trabajé en 29 paises en cinco

regiones del mundo. Este mapa muestra las cifras de

?nuestro impgg%_en 2018 en cadauna de las regionesm.
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Brindar un impacto
eficiente en costos

W i

PRIORIZAR NUESTRA RENTABILIDAD
DE INVERSION

Al igual que los inversores que buscan la maxima rentabilidad
financiera para sus clientes, TechnoServe trabaja para convertir
cada ddlar del programa en la mayor ganancia posible para sus
propios clientes: las personas con quienes trabajamos en el mundo
en desarrollo. Los proyectos de TechnoServe alcanzaron una
rentabilidad de la inversion (ROI) promedio de 3,3, 0 $3,30 en
ingresos por cada $1 gastado.

A lo largo de nuestro portfolio, el ROl varia de O a 22,8. Usamos
estas cifras para determinar qué programas estan dando mayores
resultados por ddlar invertido, y cudles deben ser refinados.
Identificamos las lecciones aprendidas de los programas con ROI
mayores y las aplicamos para alcanzar un mayor rendimiento

en el futuro. Este analisis también nos ayuda para comprender
esgquemas que indican como mejorar la eficiencia a escala en
todos nuestros programas.

EL ROI DE TECHNOSERVE EN LOS PROYECTOS

Los proyectos de la siguiente pagina demuestran el rango de nuestro
ROl y cémo aplicamos las lecciones aprendidas con estas cifras.

TechnoServe

$3,30

Ganancia promedio
de los clientes de
TechnoServe por
cada ddlar gastado
en el proyecto.
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Por cada $1 que cuesta
el proyecto, los ingresos
de los participantes
aumentaron...

e
O]

Proyecto 1: ESCALANDO EL EXITO

Este proyecto aprovechd el éxito de un programa anterior,
el cual desarrollé un modelo que ayudod a las personas
jovenes de las comunidades marginalizadas de Mumbai
para que ingresaran a la fuerza laboral de trabajadores
cualificados. Después del cierre de ese programa, en 2016,
esta iniciativa de seguimiento escalé el modelo y cerrd en
2018 con un ROI de mas de 20.

Proyecto 2: ENFOQUE SOBRE LA CADENA
DE VALORES

Este programa de cacao en Perd combind intervenciones
efectivas sobre el agro y el mercado, con las cuales ayudd
a los participantes a ganar mas de $6 adicionales por

cada dolar gastado del programa. Este enfoque sustentd

el desarrollo de un programa nuevo y mas grande que
respaldard a los productores de cacao y café en seis paises
latinoamericanos.

Proyecto 3: RESULTADOS TIPICOS

Este proyecto alcanzd un ROI cercano a los resultados
tipicos de TechnoServe. Capacitd a los productores de

café en Ruanda sobre las mejores técnicas de agricultura,
con lo que cada participante obtuvo un ingreso adicional
equivalente a un cuarto del PBI anual per capita de Ruanda
al momento. Estas técnicas se desarrollaron en la siguiente
fase del proyecto, obteniendo un ROl incluso ain mayor: 7,3.

Proyecto 4: LA OPORTUNIDAD DE
APRENDIZAJE

Este programa de emprendimiento en Africa Occidental
aumento el ingreso de muchos participantes, pero fue
relativamente costoso de implementar. Basados en esto y
otra evidencia, el enfoque de TechnoServe para respaldar
a los pequeios negocios ha pasado de competencias de
planes de negocios, como este, a programas aceleradores.

Proyecto 5: EL PROYECTO PILOTO

Este programa tested las mejores maneras para motivar
a mujeres a usar la banca movil y piloted el uso de
herramientas de aprendizaje digital. También utilizé un
ensayo de control aleatorio que aumentd su gasto. Como
resultado, el ROI fue bajo—pero ha dejado aprendizajes
importantes para futuros proyectos.
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Datos detallados

Al mirar més all4 de los niimeros generales y bucear en los
datos, podemos comprender mejor nuestro impacto: cémo
se alcanza, lo que significa para nuestros clientes y cémo

podemos asegurarnos de que crezca.

AGRICULTURA Y EMPRENDIMIENTO

La mayoria de los beneficiarios de TechnoServe son pequefios productores de
la cadena de valor en la agricultura, que ven una mejora en el ingreso como
resultado de una mayor produccién, una mejora en el acceso a los mercados

e insumos y mejores precios. Sin embargo, nuestro trabajo con microempresas,
y empresas pequefas y medianas ha crecido de manera significativa en

los afios recientes, y estos programas también han generado beneficios
significativos para los emprendedores, empleados y consumidores.

ﬁ

Agricultura Emprendimiento

Beneficios financieros $131 millones $57 millones

Beneficiarios 412.000

Mujeres beneficiarias

Finanzas movilizadas $7 millones $3 millones
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Nuestro impacto en contexto

RESISTIENDO LOS GOLPES
AMBIENTALES

Mientras que TechnoServe y AB InBev
trabajaban para respaldar a los productores
de sorgo y cebada en Uganda, una gran
sequia golped a la regidn. Los agricultores
gue pertenecian al grupo de control

vieron una caida en su produccién, pero
los del programa—que habian recibido
capacitacion especializada— mantuvieron
su productividad. Estos agricultores
aumentaron sus ingresos en mas de un 64
por ciento, comparado con los agricultores
del grupo de control.

comparado con
los que no estaban
en el programa

MEJORANDO LA RESILIENCIA
ECONOMICA

En los afos recientes, los productores de
café de América Latina han enfrentado
brotes recurrentes de roya y otras
enfermedades de los cultivos, al igual que
una marcada caida en los precios globales
del café. Sin embargo, los productores que
se unieron al proyecto Better Coffee Harvest
de TechnoServe empezando en 2015—el
cual les brindé capacitacion en agronomia
y conexiones de mercado—obtuvieron por
su café un 56 por ciento mas de ganancia
el afno pasado que un grupo de muestra de
agricultores similares que no participaron.

comparado con
los que no estaban
en el programa

ACRECENTANDO LAS
EXPORTACIONES NACIONALES

Las castafas de caju podrian ser la mayor
exportacion de Benin si alcanzaran su maximo
potencial—especialmente procesando las nueces
en forma local, lo cual afade un 50 por ciento

a su valor. Desde que el proyecto BeninCaju

de TechnoServe empezd a trabajar con los
agricultores y procesadores en 2015, las ventas
de castafas de caju procesadas localmente han
aumentado mas del 450 por ciento, y se espera
gue crezcan incluso mas en los afos por venir.

Aumento en
ventas de
castaia de caju

N O

+450%
2018

AUMENTANDO EL PODER
ADQUISITIVO

Como resultado del trabajo con TechnoServe
en el norte de Nigeria, los agricultores de
tomate obtuvieron un promedio de $542 en
ingresos anuales adicionales, equivalente

a aproximadamente un cuarto del PBI per
capita del pais. Esto es suficiente para
ayudar a los participantes para que paguen
un rango de inversiones para el futuro, como
un pequeno rebafo de cabras o un afo de
escuela secundaria para un hijo.

+$542 ‘ p\
r N

Eed .
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Un compromiso con el aprendizaje

Sea con el despliegue de la tecnologia de drones en las fincas o probando

cémo los pequefios cambios en el comportamiento pueden traer grandes

cambios en los resultados, TechnoServe trabaja constantemente para

promover el conocimiento en su campo. Compartimos informes sobre

estos enfoques en nuestro sitio web, para que los trabajos futuros puedan

apoyarse en estos hallazgos y alcanzar un impacto atin mayor.

o Para mayor informacion: technoserve.org/resources

A continuacion, detallamos dos de estos informes del 2018 sobre proyectos que brindaron una
nueva vision sobre el potencial de cambio en los sectores donde trabajaron.

APLICAR NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA AYUDAR A LOS PEQUENOS
PRODUCTORES Y PASTORES

Una iniciativa de tres afos subvencionada por

la Fundacion Bill & Melinda Gates piloted y
evalué formas para aprovechar las tecnologias
emergentes en beneficio de la poblacién pobre
de las &reas rurales de Africa Oriental. El proyecto
demostro el potencial de innovacién con drones
para la agricultura de precision, plataformas
moviles para conectar a pequefos agricultores
con compradores, nuevos modelos para brindar
servicios veterinarios a los pastores ndmadas y
tecnologia de vanguardia para pruebas de suelo.

SOLUCIONES SIMPLES

QUE HACEN UNA GRAN
DIFERENCIA EN LOS PEQUENOS
PRODUCTORES AGRICOLAS

Coalition for Smallholder Sourcing—una
colaboracidn entre TechnoServe, varios negocios
agricolas de Africa y empresas de investigacion—
llevod a cabo ensayos aleatorios y controlados

y descubrid como las innovaciones simples y
pequeios cambios en los modelos de negocios
pueden mejorar el rendimiento de las cadenas
de abastecimiento y mejorar las vidas de los
pequeios productores.

o Lea el informe completo en technoserve.org/iom

o Lea los estudios en technoserve.org/cssbriefs
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http://www.technoserve.org/cssbriefs
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PRESENTACION DE NUESTRA NUEVA PLATAFORMA
DE APRENDIZAJE

Todos los proyectos de TechnoServe contienen valiosas lecciones—y ahora
por primera vez, las lecciones estan en un solo lugar. Este aflo, TechnoServe
lanzd “What We've Learned,” una plataforma interactiva que brinda lecciones
técnicas y practicas de los proyectos terminados/concluidos/finalizados en
todo el mundo, organizados por sector y geografia. Esperamos que este
conocimiento mejore el éxito de iniciativas de desarrollo similares en el futuro,
tanto en TechnoServe como mas alla de la organizacion.

AUMENTO EN LA ADOPCION
DE NUEVOS ENFOQUES
AGRICOLAS

AYUDA PARA QUE LOS
PRODUCTORES LACTEOS
MEJOREN SU RENTABILIDAD

GUATEMALA

INDIA

Los productores raramente registran cuanto
le dan de comer a sus vacas, por lo que la
mala o excesiva alimentacién es un gran
problema. Llevar una balanza a las casas

de los productores para ver si se estan
desviando de los montos recomendados
para la alimentacién, y explicarles cdmo esto
dafia su rentabilidad, es una herramienta
efectiva para combatir el problema.

Gracias a su mayor rapidez para asumir
nuevas tecnologias y métodos, los jévenes
pueden ayudar a sus padres y otros
agricultores mayores en la adopcidon de
nuevos enfoques agricolas. La extension a
la juventud, por lo tanto, es un componente
importante de los programas de
capacitacion agricola.

III7I77770 707077707779 7070 709070 707000 770 707077 707070 707077 7077777777

o

Acceda a la totalidad
I, de la plataforma :
Iinteractiva en
technoserve.org/

what-we-learned

' MEJORA EN LAS
= CONDICIONES DE
CRECIMIENTO DEL CAFE

' RECLUTAR A MAS
® PARTICIPANTES PARA
EL PROGRAMA

RWANDA TANZANIA

Los miembros de la comunidad, como
lideres a nivel de mercado y otros
negocios, funcionan como algunos de los
mejores reclutadores para capacitaciones
de emprendimiento; los programas deben
involucrarlos desde el principio.

En areas donde la demanda de material
de mantillo supera a la oferta, los
productores de café pueden plantar
vetiver para controlar la erosién del
suelo y producir mantillo.

TVP7070007770777070077077770077077777070070070070 0777707777077 77707,


http://www.technoserve.org/
what-we-learned
http://www.technoserve.org/
what-we-learned
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Impacto duradero mediante
el disefio

El trabajo de TechnoServe esté disefiado para crear un impacto

que perdure mucho tiempo después del cierre de sus proyectos.

Lo hacemos ayudando a desarrollar habilidades, relaciones, productos y servicios que nuestros
clientes siguen usando aflos después de habernos marchado—porgue siguen teniendo

sentido comercial para todos los implicados. Después de que nuestros programas demuestran
gue una innovacioén es beneficiosa y comercialmente viable, la demanda del mercado vy las
compaiias del sector privado ayudan a asegurar que llegue a mas productores, propietarios
de negocios y trabajadores.

COMBINACION DE INVERSION Y ASISTENCIA TECNICA

Después de la subida de precios que dejo desnutridas a millones de personas en
Africa, el administrador privado de fondos patrimoniales Phatisa se unié a otros
socios en 2011 para lanzar el Fondo Africano para la Agricultura con un valor

de $250 millones. El objetivo del fondo era brindarles a compaiias agricolas a

lo largo de Africa el capital necesario para expandir sus negocios, aumentar la
disponibilidad local de alimentos y beneficiar a agricultores y consumidores. Para
ampliar el impacto de estas inversiones, TechnoServe administré el Servicio de
Asistencia Técnica del fondo, equivalente a $10 millones, brindando conocimiento
personalizado para ayudar a los negocios agricolas a mejorar sus operaciones y
desarrollar modelos de negocios nuevos e inclusivos.

En Zambia, por ejemplo, un productor de huevos llamado Goldenlay recibid
inversiones mediante el fondo para acelerar su crecimiento. Uno de los principales
obstaculos de la empresa, sin embargo, era adquirir un suministro estable de soja
para usarla como alimento para las gallinas. El Servicio de Asistencia Técnica
ayudo a Goldenlay y a un agregador de cultivos local para que implementaran

un modelo de producciéon por contrata, en el cual se brindd a los pequefios
productores asistencia técnica, servicios de agregacion y finanzas de ingresos.
Como resultado, los agricultores mejoraron su rendimiento y pudieron acceder

a un mercado mas rentable para sus cosechas; el agregador ha expandido sus
operaciones; y Goldenlay cuenta con el suministro fijo de soja que necesita para
aumentar la produccion de huevos para el mercado de Zambia.

En los siete afnos de la iniciativa, el Servicio de Asistencia Técnica trabajo con
12 negocios agricolas para disefar, fortalecer y/o expandir las estrategias de
busqueda inclusiva, distribucion y produccion, ayudando a mas de 35.000
personas a alcanzar una mejora en sus vidas.
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MASIFICAR TECNICAS PARA
OBTENER MAYOR RENDIMIENTO

En Peru, la Alianza de Desarrollo Econdmico

para San Martin fue un proyecto de seis aflos que
ayudo a los agricultores de las antiguas regiones
cocaleras en su transicion al cultivo de cacao y
café. Una de las innovaciones del programa fue el
desarrollo de “TAPS,” una metodologia de poda y
fertilizacion de los arboles de cacao que llevo a un
dramatico aumento en la produccion entre decenas
de miles de agricultores. Al final del programa

en 2017, el sector privado se habia enterado;
TechnoServe ayudd a muchas firmas agricolas,
como ECOM Agricultural, a aplicar el método TAPS
entre los productores de sus propias cadenas de
abastecimiento, ampliando los beneficios entre los
pequefos agricultores de la region.

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA
CADENAS DE ABASTECIMIENTO
MAS INCLUSIVAS

Entre 2012 y 2016, TechnoServe ayudod a desarrollar
y establecer una herramienta movil para facilitar las
ventas de los pequefios productores a los negocios
agricolas. Fue tan exitosa que luego del cierre del
proyecto, el sector privado amplid la plataforma
como producto comercial; actualmente, 100.000
productores de toda Africa Oriental estan inscritos.
En base a ese éxito, TechnoServe esta utilizando

la tecnologia del blockchain para forjar enlaces
mas sdélidos entre los agricultores y los mercados
rentables. Al trabajar con socios como AB InBev vy
Solvay, TechnoServe estd ayudando a crear cadenas
de valor transparentes y rastreables para cultivos
como la cebada y el guar.
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ROSTROS DEL CAMBIO

Productores de
lacteos obtienen
una buena ganancia

Hace no mucho, los productores de lacteos del distrito Ahmednagar,
en el estado Maharashtra de India, cayeron en una trampa
econdmica. No habia un mercado formal para su leche, por lo que
invertir en una mejora en la produccién era una propuesta riesgosa;
al mismo tiempo, producir volumenes bajos y leche de baja

calidad significaba que tendrian dificultades para atraer a buenos
compradores. “Nunca pensé que la produccion de lacteos podria
ser un negocio rentable para mi,” recordaba Mahendra Gayake,
propietario de dos vacas lecheras.

A principios de 2015, TechnoServe empezod a trabajar con Abbott,
la companfia mundial de cuidados de la salud, en un proyecto para
enfrentar estos problemas de formas que resultaran significativas
para los agricultores, con capacitacion sobre el cuidado de los
animales, finanzas y empoderamiento de las mujeres. El proyecto
fue disefado para ayudar a uno de los proveedores de Abbott
para que accediera a leche de alta calidad, libre de antibidticos

y aflatoxina, la cual necesitaban para su empresa de nutricion en

India, brindando al mismo tiempo una vida mas sustentable para los
pequefios productores de lacteos.

Uno de los logros mas importantes fue reparar una brecha en

la cadena de valor de los lacteos. Sin almacenamiento en frio, la PROYECTO NIRMAL
leche podria perder calidad o arruinarse para cuando llegara a los DHARA EN CIFRAS
compradores, por lo que el programa reclutd a emprendedores

locales de cada pueblo para que administraran tanques de ROl de

enfriamiento y recogieran la leche producida en la comunidad.

“Estoy aprendiendo mucho sobre la produccién de leche limpia y 1 1,8

coémo administrar la obtenciéon de leche gracias a la capacitacion

que brindd TechnoServe,” dijo Gaurav Shirsath, uno de los

emprendedores. 9 9 3 5

beneficiarios

“Actualmente, administro un $9,5 miﬂones

negocio que me estd dando en beneficios financieros
ganancias. Soy un empresario.”

MAHENDRA GAYAKE
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Cuando los productores vieron la oportunidad de vender leche Al operar un centro de

limpia y de alta calidad y de obtener un precio superior, decidieron recoleccion y un tanque de
hacer los cambios necesarios para satisfacer los estdndares de enfriamiento, el emprendedor
calidad y aumentar la produccion. Luego de recibir capacitacion del Gaurav Shirsath conecta a
programa, Mahendra cambio la forma en que alimentaba sus vacas productores lacteos de su

y adoptd nuevas practicas de limpieza para evitar enfermedades. pueblo con mercados mas
Sus ganancias aumentaron de practicamente nada a $700 por mes. rentables.
“Actualmente, administro un negocio que me estd dando ganancias.
Soy un empresario,” dice Mahendra.

Foto: Abbott

Con sus ganancias adicionales, ha mejorado el hogar familiar
y envia a sus hijos a buenas escuelas. También ha enseflado
a sus hijas lo que aprendid sobre la produccion de lacteos y
la administracion financiera, para que puedan administrar sus
propias granjas algun dia.
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ROSTROS DEL CAMBIO

Hallar nuevos
mercados para un
viejo producto

Cada mafana, Irenice de Fatima Bicalho empieza a trabajar en su
granja antes de las 3 a.m.; cuando sale el sol por sobre las bajas

y verdes colinas y la roja tierra del estado de Minas Gerais de
Brasil, ella ya esta atareada ordefiando las vacas. La familia de su
esposo ha sido propietaria de la pequefia granja por un siglo, y en
los ultimos 60 afos, generacion tras generacion, han producido
queso artesanal. Cuando Irenice y su esposo se pusieron a cargo,
ella administré el negocio de la misma manera: produciendo
queso al estilo local y vendiéndolo en mercados informales en la
ciudad mas cercana.

Irenice sofaba con aumentar el negocio, sin embargo, fue la
creciente demanda de queso de alta calidad en todo Brasil lo que
le ofrecid la oportunidad. Pero tuvo que enfrentar obstaculos. Al
igual que unos 700 productores de queso de la region, segun se
estima, le faltaba una certificacion que le permitiera vender en
canales mas formales y rentables. Y no tenia la capacitacion que
creia necesaria para administrar un negocio en creces.

Para enfrentar esa necesidad, se anotd para participar en el
programa Crescer, una colaboracion entre Anglo Americany
TechnoServe para estimular el desarrollo econdmico local en
una region rural de Minas Gerais que enfrentaba altos niveles

de pobreza. El programa esta construyendo la capacidad de
emprendedores locales, ayudando a personas jovenes a adquirir
las habilidades que necesitan para unirse a la fuerza laboral, y
enlazando pequefios negocios con compradores estables y
mercados rentables en varios sectores prometedores, desde la
miel hasta el ecoturismo.

“Aprendes a hacer los célculos de
negocios, a administrar una granja
en forma real. Antes, no sabia lo que

estaba pasando, si estaba obteniendo

ganancias o si tenia pérdidas.”

IRENICE DE FATIMA BICALHO

TechnoServe

PROYECTO CRESCER
EN NUMEROS*

ROl de

5,1
230

beneficiarios (a la fecha)

$4.4 millones

en beneficios financieros
(a la fecha)

* Este ROl es la primera fase del programa
Crescer. Se calculara el ROl de la fase actual
al finalizar el programa. Los beneficiarios y los
beneficios financieros incluyen todas las fases
de Crescer hasta la fecha.
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Para productores de queso como Irenice, ha habido un cambio
drastico. El programa les ha ayudado a construir sus negocios y
su capacidad técnica y a satisfacer los estdndares de seguridad
y calidad alimentaria necesarios para certificar sus productos.
El programa también trabajé con el gobierno para derogar
regulaciones que prohibian la venta de queso artesanal mas

alld de los Iimites estatales, abriendo nuevos mercados para los
productores de queso. El programa también ha ayudado a los
participantes a diversificar su oferta empezando a comercializar
gueso madurado, lo que rinde mejores precios.

Irenice estaba entusiasmada con la capacitaciéon que recibid.
“Aprendes a hacer los célculos de negocios, a administrar una
granja de forma real. Antes, no sabia lo que estaba pasando, si
estaba obteniendo ganancias o si tenia pérdidas,” dijo. Aplicd

lo que aprendid para mejorar las operaciones en su granja, y

se convirtid en la primera productora de queso en la region en
obtener la certificaciéon de sus productos. Como resultado, sus
ventas aumentaron un 40 por ciento, y estd trabajando para crear
incluso mas oportunidades. Es la directora de la recién formada
asociacion local de productores, cuyos 30 miembros han abierto
una tienda para vender queso y otros productos artesanales.

Y con su hijo que ahora estudia agronomia, suefla que la nueva
generacion podrd acrecentar el negocio familiar aiin mas.

Irenice de Fatima Bicalho
muestra orgullosa el queso
gue produce en su granja en
Minas Gerais, Brasil.

Foto: Henrique Cunha
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ROSTROS DEL CAMBIO

Convertir castanas
de cajui en
oportunidades
laborales

Mientras Mélanie Ahoka camina por el piso de la fabrica ve cientos
de mujeres trabajando arduamente, procesando castafas de caju.
Se identifica con ellas: ella también estd recibiendo un salario fijo
por primera vez, gracias al auge de las castafas de caju en Benin.

Esta madre de dos antes era una tutora auténoma de matematicas
por temporadas, que luchaba por dar sustento a sus dos hermanos
menores y a sus hijos con salarios irregulares. Hace tres aflos, tomod
un trabajo en Fludor, uno de los procesadores de castafas de caju
mas grandes de Benin. Al momento, era una de las tres personas
de su unidad; ahora, ella administra a los casi 200 trabajadores de
la unidad.

Ese crecimiento contd con la ayuda del proyecto BeninCaju, una
asociacion con el Departamento de Agricultura de los EE.UU.
diseffiado para acelerar el desarrollo del sector de las castafnas

de caju, desde el &rbol hasta el mercado. Estd capacitando a
granjeros, mejorando la capacidad de procesamiento local de
Benin, asocidndose con el gobierno para implementar normativas
con que respaldar al sector, y enlazando las castafas de caju con
los mercados locales.

En Fludor, el personal de TechnoServe ha brindado asesoria y
capacitacion sobre cémo mejorar la eficiencia, la seguridad de los
trabajadores y las buenas practicas de fabricacion. “La ayuda de
TechnoServe fue invaluable y decisiva,” dijo Roland Riboux, Director
General de Fludor-Benin. La compafiia piensa obtener castaflas de
caju de 20.000 productores y emplear a 1.200 trabajadores -en su
amplia mayoria, mujeres- en sus plantas de procesamiento. Para
Mélanie, este tipo de trabajo en fabrica ha hecho una diferencia real.
“Este salario me permite... cuidar de mis hijos. No tengo que esperar
a que mi esposo compre lo que necesito,” dijo.

Ademas, el crecimiento del sector estd creando nuevas
oportunidades para usar productos derivados del caju. En 2016,
TechnoServe ayudd a los emprendedores locales en el lanzamiento
de Sweet Benin, que embotella el jugo de la manzana de caju,

la fruta del arbol de caju. Sweet Benin vendié mas de 100.000
botellas de jugo de manzanas de caju en 2018 y cred empleo para

PROYECTO BENINCAJU
EN NUMEROS*

8.866

beneficiarios (a la fecha)

$16,3 millones

en beneficios financieros
(a la fecha)

* Se calculara el ROl al finalizar el programa.



docenas de mujeres. TechnoServe también estd ayudando a Fludor

para que encuentre usos productivos para la cdscara de la castana
de caju, extraida durante el proceso: a partir de 2019, las cascaras
se utilizardn como biocombustible para dar energia a una de las
plantas de procesamiento de Fludor.

En todo Benin, las oportunidades estan floreciendo alrededor del
cultivo del caju. Como dijo Mélanie: “Mi mensaje para el mundo es
que las castafas de caju no son solo nueces. No son solo una fruta.
Les permiten a las personas encontrar oportunidades laborales.”

Mélanie Ahoka revisa la
unidad que dirige en la planta
procesadora de caju de Fludor.

Foto: Joseph Ahissou/TechnoServe

“Mi j 1 d 1 3
i mensaje para el mundo es que las castafias

de caju no son solo nueces... Les permiten a las

personas encontrar oportunidades laborales.”

MELANIE AHOKA
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Nuestros socios

El éxito de TechnoServe es posible gracias a la asociacién con fundaciones lideres,
corporaciones, agencias del sector publico y organizaciones multilaterales. A continuacion,
hallardn muestras de algunos de nuestros socios en 2018.
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Citi Foundation
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P
CI t I JACOBS DOUWE EGBERTS
Q@R NERS ROCKEFELLER
mastercard MESPRESSO " L ’;l L'i 9 OONDS FOUNDATION

foundation

NN LA
. g
wsida g™ syngenta uKald

from the British people

= USAID USDA VISA “Walmart -

FROM THE AMERICAN PEOPLE _/ Wal ma rt
Foundation
o Para mayor informacion: technoserve.org/partners
“En TechnoServe, encontramos un socio que “Mediante nuestra relacién con TechnoServe,
comparte nuestra creencia de que un ingreso hemos podido ayudar a los emprendedores

estable y fijo puede transformar la perspectiva  locales para que inicien y acrecienten
de una persona joven.” negocios rentables, brinddndoles las

habilidades financieras, administrativas y
REETA ROY
PRESIDENTA Y DIRECTORA GENERAL
Fundacién Mastercard

comerciales que necesitan para triunfar”

MARK CUTIFANI
DIRECTOR GENERAL
Anglo American


http://www.technoserve.org/partners
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Junta de Directores

TechnoServe cuenta con la supervision de un comprometido grupo de lideres. Nuestra Junta
de Directores se asegura de que la organizacion siga fielmente su misién y cuente con los
recursos vy la direccion necesaria para triunfar. A continuacion, la membresia de la Junta de
TechnoServe al 31 de diciembre de 2018.

JUNTA INTERNACIONAL

COPRESIDENTE

MIEMBRO ADMINISTRADOR
Inversiones BIV

COPRESIDENTE

EX DIRECTOR EJECUTIVO
J.P. Morgan

VICEPRESIDENTE

DIRECTOR EJECUTIVO
Arcon Partners, LLC

SECRETARIA

DIRECTOR EJECUTIVO
Studio Broggini SA

TESORERA

EX VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y

OFICIAL EN JEFE DE SINERGIAS
Smithfield Foods, Inc.

PRESIDENTE EMERITO

SOCIO
Development Capital Partners, LLC

VICEPRESIDENTE SENIOR,
JEFE DE LA OFICINA DE
ESTRATEGIAS Y CRECIMIENTO
PayPal Inc.

DIRECTOR GENERAL
Evidence Action

SOCIO
Reed Smith LLP

DIRECTOR Y EX PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL
Peet’s Coffee & Tea

PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL
Zephyr Management LP

PRESIDENTE
Cineworld PLC

FUNDADOR
Solgenix LLC

EX DIRECTOR GENERAL Y
DIRECTOR MEDICO
National Deaf Academy

DIRECTOR
McKinsey & Company

DIRECTOR EJECUTIVO
Gyrafalcon Advisers

PRESIDENTE
Heller Bros. Packing Corp.

DIRECTOR GENERAL
Text100 Global Communications

JEFE DE PAIS
Goldman Sachs Chile

DIRECTOR EJECUTIVO
BlackRock

MIEMBRO
Rock Center for Corporate
Governance

JEFE DE MARKETING
1214

SOCIO Y MIEMBRO DEL
COMITE EJECUTIVO
Reed Smith LLP

DIRECTOR EJECUTIVO SENIOR
Tishman Speyer

PRESIDENTE Y DIRECTOR
GENERAL
TechnoServe Inc.
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TechnoServe en nimeros

TechnoServe lucha por una alta rendicién de cuentas, transparencia y eficiencia. Consulte
nuestro informe financiero consolidado en technoserve.org/financials.*

2018 $86.963.051

2017 $82.951.282

INGRESOS
TOTALES

2016 $86.071.236

2018 $84.369.029

2017 $82.155.119

GASTOS
TOTALES

2016 $87.723.558

1,200
Cantidad de

empleados en

FUENTES DE
EFICIENCIA todo el mundo

FINANCIACION

2018 2018

90%
Porcentaje de
personal del pais
en que trabajan (no
norteamericanos)

B 29% Fundaciones Il 85% Servicios de
B 23% Corporaciones programas
M 20% Gobierno de EE.UU. 12% Administracion 22,000
13% Otros gobiernos y general Criieke g
B 9% Recaudaciones de B 3% Recaudacion -
fondos privados de fondos e

B 5% Organizaciones
multilaterales
H 1% Otro

* La informacion financiera auditada del 2018 no estaba disponible al momento de la publicacion—los numeros presentados aqui estan
sin auditar. Los nimeros oficiales y auditados seran publicados en technoserve.org/financials y en el informe anual suplementario una
vez que estén disponibles.
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