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TechnoServe ayuda a hombres y 

mujeres, con espíritu empresarial

en las áreas pobres de los países

en desarrollo, a crear empresas 

rentables que generen ingresos, 

oportunidades y crecimiento 

económico para sus familias, 

comunidades y países. 

N U E S T R A  M I S I Ó N



S O L U C I O N E S  S O S T E N I B L E S

Cuando Gerald y Rosemary buscaban

modos de hacer crecer su empresa,

TechnoServe los ayudó a identificar una 

prometedora oportunidad de mercado 

para la venta de bananas de alta calidad. 

Nuestros asesores de negocio les ense-

ñaron, a los empleados y proveedores de 

la empresa, técnicas para producir bananas 

de manera más eficiente y rentable. Meru 

Greens prosperó hasta lograr duplicar sus 

compras, pero fue más allá y los pequeños agricultores y la empresa lograron 

quintuplicar el nivel de sus ventas. En la actualidad, la empresa emplea a casi 

160 personas y compra productos de 4,300 agricultores. 

TechnoServe ya no brinda asistencia técnica a la empresa, pero los conocimien-

tos y las destrezas adquiridas permanecen. Los hogares se benefician con los 

nuevos empleos y los altos ingresos. Nuestro impacto puede comprobarse en 

las mejoras de calidad de vida que gozan las familias de toda la comunidad.

ALIANZAS Y COLABORACIÓN 

Desde 1968, TechnoServe se ha esforzado para lograr este tipo de cambios de 

manera sostenible para las personas que más lo necesitan. Medimos nuestro 

éxito por lo que pasa después que nuestra asistencia termina. ¿Tiene la comuni-

dad negocios en expansión?, ¿Pueden los agricultores acceder a mercados para 

sus productos?, ¿Están las familias en mejores condiciones que antes?.

Nuestra labor comienza con el establecimiento de una alianza colaborativa. 

En primer lugar, nos asociamos con empresarios emprendedores y pequeños 

agricultores de comunidades pobres alrededor del mundo. Su trabajo es el mo-

tor del cambio. De manera conjunta con socios del sector público y del sector 

privado, TechnoServe ayuda a que estas personas calcen las piezas que faltan 

para lograr el crecimiento económico sostenido.

Adaptamos los programas a los desafíos y las oportunidades que se presentan. 

Nuestro trabajo puede realizarse de abajo hacia arriba conforme entrenamos 

a los productores y emprendedores con habilidades esenciales. O bien, puede 

realizarse de arriba hacia abajo: mediante la colabo-

ración con los gobiernos, las instituciones financieras y 

las corporaciones que ayudan a que nuestros clientes 

accedan tanto a los mercados como a las fuentes de 

financiamiento. 

IMPACTANDO FAMILIAS, COMUNIDADES Y PAÍSES

A nivel de los hogares, el trabajo de TechnoServe ayuda 

a que las familias mejoren su calidad de vida. Estos 

beneficios son duraderos debido a que se sustentan en 

la adquisión de nuevas habilidades y conocimientos. 

En el altiplano Maya de Guatemala, Mónica Jacinto encabeza una empresa de 

jugos de frutas que pertenece a un grupo de mujeres. 

TechnoServe ha ayudado a que las mujeres accedan 

a nuevos mercados y mejoren las operaciones de la 

empresa. Las ventas han aumentado en un 60 por 

ciento. Los ingresos más altos han permitido a Mónica 

alimentar mejor a sus niños, a darles servicios de salud 

y a enviarlos a la escuela.

Cuando un grupo de agricultores  o de empresas 

adoptan mejores prácticas, los beneficios se extienden 

a comunidades enteras. TechnoServe ha colaborado 

para que los ex combatientes de la guerra civil de 

Nicaragua puedan establecer cooperativas agrícolas y tengan enlaces con mer-

cados lucrativos. Su éxito ha creado nuevos empleos y ha servido de ejemplo 

para otros miembros de la comunidad.

El trabajo de TechnoServe puede impactar incluso a todo un país, con lo que se 

puede mejorar la vida de miles de perso-

nas y promover el crecimiento continuo. 

En Mozambique, TechnoServe ayudó a co-

locar a la industria avícola en un sendero 

de crecimiento sostenido mediante un 

programa que fortaleció a las empresas 

locales y a los pequeños productores. 

Este sector ha crecido a seis veces su 

tamaño original y en la actualidad es 

responsable de la generación de más de 90,000 empleos en todo el país.

Este tipo de cambio es difícil de crear. Pero nuestra experiencia ha demostrado 

que las iniciativas privadas pueden transformar vidas. TechnoServe enciende la 

chispa inicial, pero son los hombres y mujeres del mundo en desarrollo quienes 

impulsan este progreso. Ellos hacen que nuestro trabajo sea una solución sos-

tenible para la pobreza.

Gerald y Rosemary Muthomi comprenden lo que es la 

pobreza. Criados en el seno de las familias de granjeros 

pobres en las faldas del Monte Kenia, el deseo de los 

Muthomi era  poder mejorar la vida de los habitantes de su 

comunidad. Fundaron una empresa, Meru Greens Horti-

culture, para ofrecer a los pequeños agricultores de la zona 

la oportunidad de vender sus productos a un mejor precio.  



A S P E C T O S  D E S T A C A D O S  D E  L O S  E S T A D O S 

F I N A N C I E R O S  A U D I T A D O S  E N  2 0 1 0 *

G O B E R N A B I L I D A D  Y  L I D E R A Z G O *

EFICIENCIA Y RESPONSABILIDAD

Cada dólar recaudado lo invertimos de la siguiente manera: 

87%: Para nuestro trabajo de campo. 9.5% 3.5%
Para efictividad organizativa. 

Para recaudación de fondos y relaciones con las partes interesadas.

En millones   	 2010    	 2009   

Inversión del programa 	  	

Servicios del programa  	  $ 48.9   	  $ 40.8  

Servicios de ayuda 	  7.7 	  6.7 

INVERSIÓN TOTAL DEL PROGRAMA    	  $ 56.7   	  $ 47.5  

Recaudación de fondos   	   1.5    	   1.5

INVERSIÓN TOTAL DEL PROGRAMA 

Y RECAUDACIÓN DE FONDOS    	 $ 58.3   	  $ 49.1

Apoyo e ingresos   

Financiamiento privado    	   $42.8   	  $   31.4  

Individuos 	  3.6   	  .7 

Fundaciones/Corporaciones   	  39.2   	  28.6  

Gobiernos  	  9.2   	  15.4 

Servicios contribuidos      	   3.6    	   2.6

Otros 	   .221    	   .497  

APOYO E INGRESOS TOTALES  	  $55.9   	  $50  

Resumen de activos, pasivos y activos netos

Caja y equivalentes   	  $   5.2    	  $     7.1

Caja y equivalentes	  27.2    	  27.1

sujeto a restricciones de donantes

Otros activos   	  11  	  11.3 

Pasivos, ingresos diferidos   	   38.8     	   39.8

y activos netos restringidos   

SALDO DE FONDOS  	  $  4.7    	 $    5.8

*El estado contable que se detalla arriba refleja extractos de los estados finan-

cieros auditados de TechnoServe para los ejercicios fiscales 2009 y 2010.
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Meghan O’Sullivan
Conferencista en 
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Creación de 
empresas e 
industrias

2,770
empresas atendidas en más de una

docena de sectores económicos

Incremento
de ingresos

$221,000,000
generados en conceptode ingresosy $41 

millones obtenidos en ganancias

Personas 
empleadas 

40,300
empleados que cobraron

$12 millones en salarios

Desarrollo de 
emprendedores

2,400
personas capacitadas mediante las 

competencias de planes de negocios
y los programas para el desarrollo

de destrezas

Cómo logramos nuestro impacto en 2010

CAFÉ CACAO

VENTAS

$52,838,676

LÁCTEOS EMPRENDIMIENTOS 
EMPRESARIALES 

GANADERÍA Y 
ALIMENTACIÓN 

SECTORES CLAVES

ALGODÓN

FRUTAS Y 
VEGETALES

TechnoServe ayuda a hombres y mujeres emprendedores en 

países en desarrollo a aprovechar oportunidades de negocio que 

les permitan crean empleos e ingresos para las personas pobres. 

Nuestros asesores de negocios transmiten conocimientos y 

ayudan a desarrollar habilidades esenciales que fomentan un 

próspero sector privado. El crecimiento económico ayuda a las 

personas a mejorar sus condiciones de vida y asegurar un mejor 

futuro para sus familias. 

América Latina y el Caribe

África Occidental

África Oriental

África del Sur

Iniciativa de Café (Etiopía, Kenia, 

Ruanda y Tanzania)

n

n

n

n
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$58,963,695 $59,708,924 $40,758,469 $8,525,323 3,108 30,228

1,895

3,100

1,943

5,920

31,593 165,692

5,187

62,395

$6,087,491

$30,227,666

$2,762,230

$2,014,043 $4,752,999 $1,952,929

$1,329,355

$3,946,518 $410,505 $28,046,264

$6,275,281

$48,009,786 $32,005,221 $8,525,323

GANANCIAS

EMPLEOS

SALARIOS

PEQUEÑOS PRODUCTORES

PRODUCTOS COMPRADOS

PROCESAMIENTO 
DE ALIMENTOS

TURISMOCULTIVOS 
BÁSICOS

SOYA

MARAÑÓN

Compra
de productos

$119,000,000
 generados en compra de productos 

a 270,800 pequeños productores
DÓNDE TRABAJAMOS

lActivamente

Benín

Bolivia

Brasil

Burkina Faso

Chile

China

Colombia

Costa de Marfil

Ecuador

El Salvador

Etiopía 

Ghana

Guatemala

Haití

Honduras

India

Kenia

Malaui

México

Mozambique

Nicaragua

Nigeria

Perú

Ruanda

Sudáfrica

Suazilandia

Tanzania

Uganda

Venezuela

Zambia

Zimbabue

lEmergentes

Guinea

Guinea Bissau

Marruecos

lEn el pasado

Belice

Costa Rica

República 

Dominicana

Madagascar

Mali

Panamá

Polonia

Sudán

lOficinas

Londres

Norwalk, CT

Washington, DC 

(Oficina Central)

 Transformando 
vidas

1,500,000
hombres, mujeres y niños  beneficiados con esas 

fuentes de ingresos generados (cálculos hechos 

sobre la base de cinco personas por familia)



“Cuando se reflexiona sobre la misión de una organización 
como TechnoServe, concluimos que no buscamos cambiar 
a los hombres y las mujeres para crear un ser más noble. La 
misión de TechnoServe en cambio, es liberar y empoderar a 
nuestros vecinos… para ayudarles a deshacerse de la pesada 
carga de pobreza y  que así puedan mantenerse ergidos con 
su sentido innato de dignidad y orgullo.”

EDWARD P. BULLARD (1935-1996) 
FUNDADOR DE TECHNOSERVE

Washington, DC 

1120 19th Street, NW, 8th Floor

Washington, DC 20036 

TEL: + 1 202.785.4515

www.technoserve.org

Connecticut 

148 East Avenue, Suite 3H

Norwalk, CT 06851

TEL: + 1 203.852.0377

Europa 

83 Victoria Street

London, SW1H 0HW

TEL: + 44 20 3008 7995


